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Uvod

V zmysle platnej slovenskej a eurépskej legislativy! a tieZ nadnarodnych dokumentov ako napr.
Dohovoru OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim je nevyhnutné, aby vsetky obcianske
budovy mali zabezpecenu rovnaku pristupnost pre vietkych ludi, ¢o v sebe nesie okrem odkazu na
socialnu, ¢i politickd otvorenost vietkym skupinam fudi aj a najmé pristupnost fyzického prostredia
vetkym fudom bez ohladu na ich mozné fyzické, psychické alebo mentalne znevyhodnenia?. Objekty
navrhované s aplikovanim principov univerzalneho navrhovania su pristupné komplexne

a rovnocenne vsetkym —t. zn. nielen ludom bez akejkolvek formy obmedzenia, ludom s urcitou
formou znevyhodnenia, ale aj starSim osobam, ludom po urazoch, tehotnym Zzenam, fudom pri
pohybe s detskym kocikom alebo tazkym bremenom.

V pripade obcianskych budov ide o velku skupinu objektov uréenych Sirokej verejnosti, ktoré z povahy
svojho urcenia verejnosti by mali byt pristupné vsetkym [udom bez akychkolvek obmedzeni. Ide

o rozsiahlu skupinu objektov uréenych na trdvenie volného ¢asu, pracu alebo obchod a sluzby. Vo
viacerych kategdridch sa jednotlivé uréenia objektov prelinaju, resp. nemaju pevne vymedzené
hranice alebo pre urditd skupinu fudi moézu byt pracovnym prostredim, kym zaroven pre dalsich su to
objekty na trdvenie volného ¢asu. Vo vSeobecnosti ide o objekty uréené kulture, Sportu, duchovnej
starostlivosti, traveniu volného casu, zdravotnictvu, sluzbam, obchodu, gastronémii, doprave.

Uvedené skupiny obcianskych budov v sebe zahfnaju pomerne odlisné typologické druhy stavieb so
Specifickymi poziadavkami na ich rieSenie, navrh v duchu univerzalneho navrhovania nevynimajuc.
Pre vSetky Specifické podtypy obcianskych budov vsak platia aj vSeobecné principy, ktoré su
univerzalne platné bez ohlfadu na moZné Specifika jednotlivych druhov stavieb.

VSeobecné principy navrhovania

Vseobecne principy navrhovania su platné pre vsetky typologické poddruhy obcianskych budov. Ide
o jednotné principy nastupu do objektu — t.j. rieSenia rozhrania exteriérovych a interiérovych ploch
bez bariér a rieSenia bezprostredného okolia stavieb, rieSenia vnutorného komunika¢ného systému
objektu tvoriaceho prepojenia jednotlivych vnutornych priestorov budovy v horizontalnej

a vertikdlnej rovine, umoZiujuce pohyb v objekte bez obmedzeni, rieSenia hygienickych zariadeni
univerzalne pristupnych pre vsetkych a orientacny systém umoznujuci jednoduchu orientaciu

v objekte pre vsetkych navstevnikov bez ohladu na mozné formy ich fyzického, psychického alebo
mentdlneho znevyhodnenia.

! Napriklad Vyhlaska &. 532/2002 Z. z. Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky, ktorou sa
ustanovuju podrobnosti o vSeobecnych technickych poZiadavkach na vystavbu a o vSseobecnych technickych
poziadavkach na stavby uzivané osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie alebo eurdpska
norma EN 17210:2021 — Accessibility and usability of the built environment a jej slovensky ekvivalent STN EN
17210 (730120) — Pristupnost a pouzitelnost zastavaného prostredia.

2 Uplatnenim metodiky univerzilneho navrhovania pre ob¢ianske budovy nie st dotknuté dalSie legislativne
predpisy a technické normy pojednavajuce o bezpecnosti, protipoziarnom zabezpeceni stavieb, doprave
a pod.
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Nastupné exteriérové plochy a vstup do objektu

Vlastny nastup do objektu ma SirSie stvislosti s bezprostrednym okolim objektu a vztah k spésobu ako
sa uzivatel dostava k objektu. K hlavnému vstupu by mali byt zabezpeéené bezbariérové trasy

s integrovanymi vodiacim orientaénym systémom? pre osoby so zrakovym postihnutim z prilahlych
pesich tahov, od zastavok dopravnych prostriedkov a parkovacich pléch.

Trasy pohybu o0s6b by mali byt rieSené bez akychkolvek ndhodnych prekazok, umiestnenie mestského
mobilidru nevynimajic. Nad pochddznou plochov neméze byt umiestneny Ziadny predmet ani
konstrukcia, ktoré by mohli ohrozit bezpeénost zrakovo postihnutej osoby. Transparentna plocha,
napriklad presklend stena zastavky dopravy alebo zasklena stena v budove, musi byt oznacena
kontrastnym oznacenim.

Minimalna Sirka chodnika musi umozriovat pohodlny prechod a vyhybanie sa 0s6b iducich oproti
seba, vratane 0s6b s mobilnymi pomdckami na pohyb. Rovnako musi minimalna Sirka chodnika
umoznit otocenie a manévrovanie ¢loveka na voziku. Priechodna Sirka chodnika méze byt

v odoévodnenych pripadoch lokalne na kratkom Useku zuzZend. Vyskovy rozdiel na trase v mieste
prechodu z chodnika na vozovku, trat alebo cyklistickd trasu musi byt minimalny, splfiajuci
bezbariérové parametre a umoziujlci pouzivanie mobilnej pomdcky na pohyb.

PozdiZny sklon chodnika musi mat mensi sklon ako rampa, inak musi byt navrhnuty a vybaveny ako
rampa. Prieény sklon chodnika musi byt minimalny a je realizovany predovsetkym za Géelom
odvodnenia, nie rieSenia vyskovych rozdielov.

Povrch chodnika musi byt spevneny. Povrch chodnika musi byt upraveny proti Smyku. Ak je povrch
chodnika vyhotoveny z kovového rostu, otvory ro$tu musia mat minimalne otvory. Ak je povrch
vyhotoveny z drevenych hranolov alebo z dlazby, prvky musia byt ulozené prie¢ne na smer pohybu

a Skary musia byt minimalnych rozmerov. V obidvoch pripadoch musia otvory alebo $pary umozriovat
bezbariérové pouzivanie a pohyb osoby na voziku, resp. s mobilnou poméckou na pohyb

Podchodna vyska na komunikacii pre chodcov musi umozriovat pohodlny prechod aj osobam
mimoriadne vysokého vzrastu.

Pre ZTP osoby musia byt navrhnuté vyhradené stojiska na parkovanie automobilov®. Parkovacie
miesta s rozmermi uréenymi pre ZTP osoby by mali byt v ramci individualnych moZnosti konkrétnych
objektov situované ¢o najblizsie hlavného vstupu do objektu alebo vytahu vramci objektu garaze

a umoznovat bezproblémovy pristup k budove. Z vyhradeného stojiska musi byt zabezpecéeny priamy
bezbariérovy prechod na chodnik pomocou zniZzeného obrubnika alebo najazdovej rampy tak, aby

3 Vodiaci orientagny systém pre osoby so zrakovym postihnutim sa navrhuje z vodiacich linii, signdlnych
a varovnych pasov. Definicia vodiacej linie, signdlneho a varovného pasu — vid terminoldgia na konci tohto
dokumentu.

4 Na v3etkych vyzna&enych vonkajsich a vnutornych odstavnych a parkovacich plochach a gardZach pre osobné
motorové vozidla musia byt vyhradené stojiska pre vozidla prepravujice ZTP osoby dimenzované nasledovne:

Celkovy pocet stojisk: Pocet vyhradenych stojisk najmene;j:
2- 20 1
21- 50 2
51-100 4
101-200 6
201 aviac 6+1 na kazdych dalsich 100 stojisk
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osoba na voziku neprechadzala na chodnik cez vozovku. Vyhradené stojiskd pre ZTP osoby musia byt
oznaené medzinarodnym symbolom pristupnosti dopravnym znalenim v zmysle platnej legislativy®.

Najmenej jedno stojisko taxiku alebo prepravnej sluzby musi byt umiestnené tak, aby bol mozny
nastup a vystup osoby na voziku. Zo stojiska musi byt zabezpeceny bezbariérovy prechod na chodnik.

Vstup do objektu musi byt zabezpeceny bez akychkolvek bariér v pohybe a fyzickej pristupnosti
objektu. Splnenie uvedenej poziadavky umoziuje predovsetkym rieSenie vstupu do objektu —
rozhrania exteriérovej a interiérovej plochy na rovnakej vyskovej Grovni®. V pripade, 7e konfiguracia
terénu a osadenie objektu z roznych dévodov neumoziiuje takyto spOsob rieSenia, je potrebné
zabezpecdit prekonanie rozdielu vysok medzi exteriérom a interiérom okrem bariérovych prostriedkov
(schodiska) aj formou rampy, vytahu alebo zdvihacej plosiny’. Odporiéa sa ndvrh bezbariérového
vstupu do objektu v rovnakom mieste ako je navrhovana bariérova forma nastupu, aby bezbariérova
trasa vyznamovo neznevyhodnovala urcitu skupinu pouzivatelov a umoznovala preZitie rovnakej
skusenosti zo vstupu do objektu pre vSetkych uZivatelov.

Pred vstupom do objektu musi byt zabezpedena volnd manévrovacia plocha?, do ktorej nezasahuje po
otvoreni kridlo vstupnych dveri alebo ina prekazka.

Vstup do objektu musi byt vyznaeny varovnym pasom?® orientovanym kolmo na vodiacu liniu a
umiestnenym rovnobezne s rovinou vstupu. Nad vstupnymi dverami, resp. v ich blizkosti musi byt
osadeny akusticky majak.

Vstup do budovy musi byt osvetleny tak, aby nevznikol nahly a velky kontrast medzi vonkajsim a
vnutornym osvetlenim.

Vstup do objektu musi byt zabezpeéeny otoénymi alebo posuvnymi dverami®. Dverné kridlo
vstupnych dveri musi mat minimalnu svetld Sirku umoZiiujlcu aj vstup osoby s velkou mobilnou
pomackou na pohyb, v pripade dvojkridlovych dveri musi tento rozmer spifiat aktivne kridlo. Ak nie je
mozné tuto poZiadavku zabezpedit, musia sa dverné kridla otvorit simultdanne a umoznit svetly
priechod dostato¢ného rozmeru. Dverova klucka alebo kovanie umoZiiujlce otvaranie dveri musi byt
v pohodIne dostupnej vyske aj pre osobu sediacu na voziku, dverovy zamok ma byt umiestneny

s odstupom pod dverovou kluc¢kou alebo kovanim. Musi byt zabezpeéené dostatocné odsadenie
dverovej klucky alebo kovania umozniujuceho otvaranie dveri od vnutorného rohu priestoru, kde su
dvere situované, aby bol umozneny pohodiny pristup ku klucke osobe na voziku. V dverach moze byt
pouzity len prah splfiajci poziadavky bezbariérovosti, t.j. musi umoznit pohodIny pristup osobe na

5 Viyhldgka €. 30/2020 Ministerstva vnutra Slovenskej republiky o dopravnom znaéeni; oznadenie zvislym
dopravnym znacenim, odporuca sa doplnenie vodorovnym dopravnym znacenim.

5 Na rovnakej vy$kovej Grovni, resp. v maximalnom rozdiele nivelety vnutornych priestorov +20 mm oproti
exteriérovej ploche pre zabezpecenie funkénej poZiadavky predchadzania zateCeniu vnutornych priestorov pri
splneni poziadavky bezbariérovosti. Uvedeny rozdiel nivelety vonkajSieho a vnutorného priestoru funkéne
nahradzuje pouZitie dverového prahu.

7 Zdvihacie ploSiny — zvislé a $ikmé, su prostriedok na prekonanie vyskovych rozdielov uréeny predovietkym pre
rekonstrukcie. Sikmé zdvihacia plodina sa mdze pouzit len v odévodnenych pripadoch — napr. pri $pecifickych
rekonstrukciach.

8 Definicia manévrovacej plochy — vid terminoldgia na konci tohto dokumentu.

9 Definicia varovného pasu — vid terminoldgia na konci tohto dokumentu.

10y pripade poufZitia turniketovych dveri musia byt sibeZne na vstup pouZité aj otoéné dvere, alebo musia
turniketové dvere umoznit otvorenie kridla tradi¢nym otoénym spdsobom.

7
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voziku alebo osobe s mobilnou pomdckou na pohyb!l. Hornd hrana panelu dorozumievacieho
systému alebo zvon&eka musi byt umiestnena vo vyike spitiajicej poziadavku dobrej pouZitelnosti pre
vsetkych, t.j. pre vzpriamené stojace aj sediace alebo sklonené osoby, resp. osoby nizSieho vzrastu
alebo deti. Celozasklené dvere musia byt vyhotovené z bezpeénostného nerozbitného sklal?.

Velkorozmerné celopresklené plochy!® musia mat realizované kontrastne oznadenie dostato¢ne
Sirokym, resp. rozsiahlym grafickym prvkom. V pripade dveri situovanych v rdmci rozsiahlejsich
presklenych ploch sa za U¢elom zvyraznenia vstupu odporuca odlisny sp6sob oznacenia dveri

a okolitej presklenej plochy. Vstupné dvere musia byt dobre vnimatelné.

Pre navrh vstupov platia nasledujlce poZiadavky a odporucania:

- akje to mozné, hlavny/hlavné vstupy do budovy alebo zariadenia vratane bran na okraji
pozemku musia byt pristupné!4,

- privstupoch, ktoré nie su pristupné, musia byt umiestnené znacky s medzindrodnym
symbolom pristupu, oznacujlce najblizsi pristupny vstup/vstupy,

- hlavny vstup/vstupy maju byt chranené pred dazdom, snehom alebo vetrom,

- vo viacpodlaznych budovach musi pristupny vstup/vstupy umoznit pristup bez stupriov
(bezbariérovy) k pohodlne umiestnenému pristupnému vytahu,

11V pripade poufZitia dverového prahu vysky 20 mm nemdze byt aplikovany vyskovy rozdiel medzi niveletou
exteriéru a interiéru, t.j. niveleta exteriéru a interiéru musi byt na rovnakej vyskovej trovni.

12 Mysli sa kalené sklo s bezpe&nostnou féliou, ktord zabrani rozpadnutiu skla a moznému zraneniu.

13 7a celopresklené plochy a celozasklené dvere sa povaZuju plochy a dvere, ktorych zasklenie zasahuje niZsie
ako 400 mm nad Uroven podlahy.

14 Budova méze mat viac ako jeden hlavny vstup, napriklad ak je pristup umoZneny z viacerych smerov alebo pre

velké mnozstvo ludi ako napriklad vo velkych koncertnych salach, Sportovych stavbach atd.

8



MINISTERSTVO EURGPSKA UNIA v

E PRACE. SOCIALNYCH “ OPERACNY PROGRAM

VECI A RODINY Eurdpsky sacidlny fond 5 =
" SLOVENSKE] REPUBLIKY Eurépsky fond regiondlneho rozvoja 2 : ! LUDSKE ZDROJE

L ]
L]
L]

-z podzemnych alebo viacpodlaznych parkovisk musi byt zabezpeceny priamy pristupny
pristup do budovy, ktory ma minimalne jeden pristupny vytah alebo jeden priamy vstup.

Identifikdcia a umiestnenie
- hlavny vstup/vstupy do budovy musia byt identifikovatelné alebo oznacené od hranice
pozemku a od parkovacej plochy,
- architektonické prvky ako napriklad markiza alebo zapustenie vstupnych dveri, mézu byt
pouzité na ulahcenie identifikacie, ak je to vhodné,
- musia byt poskytnuté prostriedky vizualnej identifikacie podporujice vnimanie, ako je
vizualny kontrast a zosilnené osvetlenie,

mwn

-
Oc

- na navadzanie pouzivatelov k vstupu maju byt zabezpecené vhodné prostriedky hmatovej

indikacie, ako napriklad zmena povrchovej textury chodnika alebo predpolia alebo

navddzanie pomocou hmatovych prvkov poch6dznych pléch (TWSI). Ak je pouzity hmatovy

povrch (napr. hmatové prvky pochédznych ploch alebo zmena povrchu podlahy) ma
pokracovat, ak je to mozné napriklad az k recepcii alebo informaénému bodu.

Uroveri podlahy pri vstupe

- vstupy do budov a na pozemky musia byt navrhnuté tak, aby umoznili bezbariérovy pristup

pre vsetkych pouzivateloy,

- ak je potrebny vyvyseny prah aj po zvazeni vSetkych ostatnych technickych rieSeni, jeho vyska
a tvarovanie musia umoznovat jednoduchy prechod bez prekazok pre vietkych pouzZivateloy,

ako su osoby pouZivajice mobilné pomocky na pohyb alebo osoby so obmedzenou
schopnostou chddze a rovnovahy a musi vizualne kontrastovat s podlahou, aby bol
zvyrazneny,

- akje rozdiel v Urovni podlahy vo vstupe a okolitého terénu, musi byt bezprostredne pred
hlavnym vstupom poskytnuty pristup s vhodnym sklonom alebo rampa a podesta,

- kaZdé trvalé alebo docasné opatrenie umiestnené v rovine podlahy na zadrZanie necist6t

alebo vody musi umozriovat jednoduchy prechod bez rizika zakopnutia alebo poSmyknutia,
- ak su pred vonkajsimi dverami umiestnené mriezky na zadrzanie necist6t, snehu, pédy alebo
piesku, musia byt $trbiny v mriezke orientované priecne na smer pohybu a musia byt v rovine

s Urovtiou podlahy a dobre odvodnené?®,

Komunikacny priestor pri vstupe

- pred vstupnymi dverami alebo branou za kridlom dveri alebo brany musi byt zabezpeceny

dostatocny priestor na manévrovanie pre otocenie sa pre osoby pouZivajuice mobilné
pomaocky na pohyb,

- ak su von otvaravé vstupné dvere umiestnené v blizkosti schodiskového ramena alebo rampy,

musia byt umiestnené tak, aby sa predislo nebezpecenstvu padu osdb dozadu na stupne
alebo rampu pri otvarani dveri,

- nastrane dvernej klucky musi byt zabezpeceny dostato¢ny volny priestor, aby umozrioval
pouzivatefom manipulaciu s dvernou kluckou

- ma sa predchadzat krizeniu prevadzok pred vstupom, aby bol umoZzneny neobmedzeny
pristup.

15 Mriezky, ktoré su suéastou vizudlneho a hmatového vstupného systému, prispievaju k akustickej orientécii.

Malé kovové mriezky pred vstupom umoznuju jednoduchy pristup pre psy so Specialnym vycvikom.
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Sirka a svetld vyska vstupnych dveri
Vstupné dvere musia mat dostato¢ni neobmedzenu Sirku a vysku, umoziujicu volny prechod pre
vetkych fudi, vratane osdb pouzivajucich mobilné pomdcky na pohyb a 0s6b vysokej postavy.

Povrchy podlahy a terénu pri vstupoch

povrchy pri vstupoch musia byt v jednej Grovni alebo skosené, rovné, pevné, protismykové,
aby zabezpedili jednoduchy a bezpecny pristup, vstup a vychod,

povrchy pri vstupoch musia byt dobre odvodnené, aby sa zabranilo hromadeniu vody a ladu
na vonkajsej ploche alebo podeste,

povrchy pri vstupoch musia byt vnimatelné prostrednictvom zraku aj hmatu.

Osvetlenie vstupov
Na zarucenie pohodlia a bezpecnosti pouZivatelov musi byt zabezpecené dostatoéné vonkajsie
osvetlenie.

Poskytovanie informdcii

informacie o vSetkych hlavnych funkciach a priestoroch budovy alebo aredlu, vratane
bezpectnostnych upozorneni, musia byt umiestnené v blizkosti vstupu, podla potreby,
informacie tykajlce sa poZiarnej bezpecnosti a postupu v pripade evakuacie musia byt
vhodne umiestnené pri vSetkych vstupoch a koncovych unikovych vychodoch,

vsetky kli¢ové informacie musia byt dostupné v alternativnych formatoch, vhodnych pre
réznorodu $kalu pouzivatelov.

Typy hlavnych vstupnych dveri

automatické otvaravé dvere musia byt vybavené nastavite/nym zatvaracim mechanizmom s
oneskorenim,

pre hlavné vstupy budov otvorenych pre verejnost maju byt pouZivané automatické posuvné
dvere s mechanizmom na zastavenie,

pouzitiu kruhovych otacavych tzv. turniketovych a karuselovych dveri sa ma predist, pretoze
su tazko pouzitelné a predstavuju nebezpecenstvo pre osoby pouZivajice mobilné pomocky
na pohyb, bielu palicu, osoby s doprovodom alebo so psom so Specidlnym vycvikom a pre
osoby so zhorSenou rovnovahou,

ak su pouzité turniketové alebo karuselové dvere v hlavhom vstupe, musia byt vybavené
mechanizmom na zniZenie rychlosti alebo automatické zastavenie a tieZ bezprostredne vedla
nich musia byt umiestnené doplnkové pristupné dvere pre nepretrziti moznost
neobmedzeného pristupu v ¢ase, ked su v prevadzke karuselové dvere,

hlavné vstupy do budov s vysokou frekvenciou pouzivania, ako si terminaly, mézu mat dvere,
ktoré su trvalo otvorené a pristup je neobmedzeny pre vietkych. Ak z bezpecnostnych
dovodov alebo dévodov vnutornej klimy nie je mozné rieSenie vstupu bez dveri, vstupné
dvere maju byt plne automatické.

10
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Bezpecnostné a vstupné systémy

domovy zvoncek a/alebo domové dorozumievacie zariadenie, ak je pozadované, pri
vstupnych dverach musia byt fahko lokalizovatelné, identifikovatelné, dosiahnutelné a
zrozumitelné, aby umoznili komunikéciu pre véetkych pouZivatelov?®,

ak je k dispozicii domové dorozumievacie zariadenie, musi mat jasne Citatelny text a kvalitny
zvuk pre dvojsmernu hlasovd komunikaciu,

domové zvonéeky a domové dorozumievacie zariadenia musia byt dostato¢ne osvetlené bud’
zabudovanym osvetlenim alebo rovnakou intenzitou osvetlenia ako vstup, aby boli pre
pouzivatelov lahko Citatelné vsetky informdcie, ako napriklad men3, ¢isla bytov,

manudélne aktivované systémy pre pohyblivé vstupné dvere ako st na stene alebo stipiku
umiestnené tlacidla, pohybové senzory, kartové systémy alebo dialkové ovladania musia byt
pre vsetkych pouzivatelov l[ahko lokalizovatelné, identifikovatelné, dosiahnutelné

a ovladatelné,

domové dorozumievacie zariadenie ma umozriovat vizudlnu komunikaciu medzi pouZivatelmi
a obsahovat integrovany systém zosilnenia zvuku pre osoby s nac¢lvacimi pomockami.

Ochrana pred nebezpecenstvom

von otvaravé dvere alebo brany musia mat, ak je to potrebné, ochranné opatrenia a zabrany,
aby sa predislo nahodnym koliziam,

vstupné dvere maju byt odolné vodi sile prevladajtcich vetrov, aby sa predi$lo moznym
nehodam alebo poskodeniam, spdsobenym necakanym otvorenim dveri,

ak su poZzadované samozatvarace dvernych kridel na zachovanie dveri v uzatvorenej polohe,
musi byt mozné ich otvorit s vynalozenim minimalneho Usilia alebo musia mat elektricky
pohon.

Otocné turnikety a brany
Ak su pozadované otocné turnikety, napriklad pri kontrole pristupov navstevnikov k atrakcii alebo ako
prostriedok kontroly vstupeniek, platia nasledujiuce poZiadavky:

otoéné turnikety musia byt navrhnuté pre bezpecné pouZitie vsetkymi pouZivatelmi, vratane
deti a 0s6b niZsej postavy, vzhladom na nebezpecenstvo Uderu do hlavy alebo hrudnika pre
prechode,

v bezprostrednej blizkosti otocného turniketu alebo pri kazdom rade oto¢nych turniketov
musi byt poskytnuty jasne oznaceny alternativny pristupny vstup/brana a musi byt

v prevadzke,

kazdy otvaraci alebo kontrolny mechanizmus musi byt zretelne viditelny a dosiahnutelny z
polohy v sede.

16 Dotykové obrazovky su pre osoby so zrakovym postihnutim velmi tazko pouZitelné, a to aj v pripade, Ze maju
k dispozicii funkciu pristupného tlacidla.
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Vnutorny komunikacny systém objektu
Vnutorny komunikacny systém objektu zabezpecuje prepojenie vsetkych vnutornych priestorov
budovy a musi zabezpecit bezproblémovy rovnocenny pristup do jednotlivych ¢asti budovy pre
vSetkych uzivatelov bez ohladu na druh ich obmedzeni.

Horizontadlne komunikacie
Horizontdlne komunikaéné trasy v jednej Urovni zabezpecuju bezpecné, pohodiné a samostatné
pouzivanie fyzického prostredia pre vSetkych pouzivatelov.

Medzi horizontalne komunikdacie zaradujeme systém vnutornych komunikaénych priestorov
situovanych na rovnakej vyskovej Urovni — t.j. vstupné haly a vestibuly a chodby.

Vstupy

Vstup do budovy ma byt [ahko identifikovatelny, jednoducho pristupny a pouZitelny, bezpeény a
odolny. Okrem toho su vstupy obycajne pouzivané ako vychody a v mnohych pripadoch slizia ako
unikové vychody.

Pristupny vstup umoznuje vSetkym pouZivatelom vstupovat a vychadzat z budovy alebo pozemku
pohodlne a nezdvisle.

Vstup do budovy moéze mat poziadavku na potenciadlne konfliktné funkcie, ako napriklad kontrolovany
pristup pre niektorych uzivatelov a zabranenie vstupu inych oséb z bezpeénostnych dovodov. Vstupna
hala alebo vestibul - priestor vymedzeny vonkajsimi a vndtornymi dverami - je beznym navrhovym
prvkom mnohych budov a ¢asto je poZzadovany z dovodu zabezpecdenia ochrany, vnutornej klimy alebo
bezpecnosti.

Otdacavé turnikety alebo karuselové dvere predstavuju fyzickd prekazku pre osobu pouZivajucu
mobilnd pomdcku na pohyb alebo detsky kocik a s tazko pouZitelné pre osoby pouZzivajice bielu
palicu alebo barly alebo osoby s narusenou rovnovahou a osoby so psom so $pecidlnym vycvikom.

Vstupné haly a vestibuly

- vstupné haly musia umoznit vSetkym pouzivatelom vstupit do budovy bez akychkolvek
prekdZok alebo bariér?’,

- vstupné haly musia mat pre vSetkych pouzivatelov dostato¢ny priestor na manévrovanie bez
prekdzok medzi vonkajsimi a vnatornymi dverami, mimo priestoru otvarania dverného
kridla'®,

- vo vstupnej hale sa spravidla umiestriuje informaény pult spifiajuci poziadavky pouZitelnosti
pre vsetkych, t.j. reflektujici r6zne typy a vySky postav ako aj zdravotného znevyhodnenia —
musi umoziovat pouZitie stojacej osobe, rovnako ako osobe na voziku. Spravidla byva pre
zlepsenie pouzitelnosti pre osoby s poruchami sluchu vybaveny indukénou sluc¢kou. Pre

17 systémy kontroly vstupu, napriklad z bezpeénostnych dévodov nie st povaZzované za neopodstatnent
prekazku alebo bariéru.

18 Celkova velkost zavisi od viacerych faktorov vratane typu budovy, predpokladaného po¢tu fudi pouzivajicich
vstup v ktoromkolvek case, Ci je vstup pouzivany zaroven ako vychod a ¢i su poZadované bezpecnostné prvky
ako sucast vnutornych alebo vonkajsich dveri, napriklad pri vstupnych haldch do supermarketov a velkych
obchodnych domov alebo letiskovych budovach, ktoré musia byt dostato¢ne dimenzované pre fudi s ndkupnymi
koSikmi a batoZinou.
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nevidiace osoby je doplneny reliéfnym a Braillovym pismom, resp. poskytnutim informacii
v reliéfnej forme.

- vo vstupnej hale, resp. vestibule musi byt zabezpecené dostato¢né osvetlenie, aby bol
umozneny jednoduchy a bezpecny prechod medzi vonkajsim a vnuitornym prostredim,

- akje vysoka hustota premavky a vysoka frekvencia pouzivania, maju byt zabezpecené
automatické otvaravé dvere.

¥
‘
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Chodby

Horizontalne komunikacie v budove mozu zahfnat pristupné trasy cez pasaze, chodby, prechody a
vstupné haly. Dobre navrhnuté usporiadanie budovy s jasnymi komunika¢nymi trasami vratane
chodieb, ktoré su lahko nasledovatelné a umoznujd ludom jednoducho a bez prekazok najst zelanu
trasu predstavuju benefit pre vsetkych pouzivatelov.

Ak je to mozné, podlahy v ramci jednej chodby maju byt v jednej Urovni, aby umozriovali vietkym
uzivatelom pohodiny a bezpecény pohyb. V rdmci chodieb sa nemaju navrhovat rampy. Ak tomu nie je
mozné predist, maju byt doplnené o schody a madla pre osoby s tazkostami s pouzivanim ramp.

13
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Kld¢ovymi hladiskami pre zabezpecenie nezavislého a pohodIného pouzivania pre vSetkych su
dostatocny priestor bez prekazok, ktory poskytuje pohodIny pristup do miestnosti, dostatocné
osvetlenie a vyber vhodnych dveri, materidlov podlah, stien a stropov.

Predmety zasahujlce do chodieb ako radiatory, hydranty alebo hasiace pristroje, mdzu predstavovat
nebezpeclenstvo pre vetkych pouzivatelov a predovsetkym pre osoby s obmedzenou schopnostou
pohybu a/alebo zrakovym postihnutim, osoby s detskymi koc¢ikmi, ale aj pre osoby, ktoré nie su
dostatocne sustredené a maju rozptylend pozornost.

Pre navrh horizontalnych komunikacii platia nasledujice vSeobecné poZiadavky a odporucania:

- chodby musia umoznit vsetkym ludom otvaranie a zatvaranie dveri a prechod bez
obmedzenia alebo moZnost otocit sa s mobilnou poméckou na pohyb pre jednoduchy a
nezavisly pristup do miestnosti a zariadeni,

- celkové usporiadanie chodieb a prechodov v budoviach ma ¢o najpriamejsie umoznit pristup
k taziskovym funkciam,

- dizky trds majd byt, podla moznosti ¢o najkratsie, v zavislosti od povahy a velkosti budovy.

Sirka chodieb

- v zavislosti od predpokladanej frekvencie pouZivania a navrhovanej funkcie stavby musi byt
navrhnutd dostatocna svetld Sirka chodby — bez madiel a inych zasahujucich objektov, aby
umoznovala pohodlny prechod chodbou a obchadzanie sa vSetkym uzivatelom vratane os6b
pouzivajucich mobilné a iné pomoécky na pohyb alebo bielu palicu alebo 0s6b so psom so
Specidlnym vycvikom,

- v obcianskych budovach s vy$sou navstevnostou a/alebo so Specifickymi poZiadavkami — ako
su napr. Skoly a zdravotnicke zariadenia je doporucéena vacsia Sirka chodieb a prechodov, aby
mohli slGzit vaésiemu poctu ludi a boli v stilade so zamyslanym konceptom uZivania stavby,

- ak sa neda vyhnut obmedzeniu svetlej Sirky chodby prekazkami ako s rozvody médii,
hydranty alebo stlpy, mdze byt $irka na obmedzenej dizke chodby zizena?®.

Pre priestor na otocenie pre osoby pouZivajice mobilné pomocky na pohyb plati nasledujuca
poZiadavka:

Ak je na chodbe zmena smeru alebo slepy koniec, musi byt zabezpeceny dostato¢na rovna plocha
umozniujuca osobam pouzivajucim mobilné pomdcky na pohyb otocenie o 90° alebo 180°.

Pre priestor na obchadzanie pre osoby pouZivajice mobilné pomocky na pohyb plati nasledujuca
poziadavka:

Pre chodby a prechody, ktoré nie si dostatocne Siroké, aby sa mohli obist dve osoby pouZivajluce
mobilné pomécky na pohyb, musia byt v pravidelnych intervaloch zabezpecené priestory na
obchéadzanie dostatoénej $irky a dizky a musia byt jasne viditelné pre osoby prichadzajtce z obidvoch
smerov®.

1% Chodba méze byt ziZend na kratkom Useku neobmedzujlicom prevadzku (najviac 2 m).
20 priestory na obchadzanie sltZia moZu sluzit tieZ ako priestory na otolenie. Je efektivne ich navrhovat v mieste
krizovania chodieb a na koncoch prechodov.

14



MINISTERSTVO EURGPSKA UNIA v
E PRACE, SOCIALNYCH OPERACNY PROGRAM
¥ VECI A RODINY

SLOVEMSKE) REPUBLIKY

L
. e 0
mwn
-

Eurdpsky socidlny fond 5 =
Eurdpsky fond regiondinehe rozvoja 2 : ! LUDSKE ZDROJE

Prekazky a zasahovanie do chodieb a prechodov

Pristupné trasy musia byt bez prekazok?! ako vyénievajluce predmety, zabudované alebo volne stojace
predmety, aby sa prediSlo stazeniu prechodu a nebezpecenstvu zrazky pre vsetkych uzivatelov a
predovsetkym pre osoby so zrakovym postihnutim

Pre zasahovanie do chodieb a prechodov platia nasledujice poZiadavky a odporucania:

ak je lokalne zmensena sirka chodby, napriklad kvéli umiestneniu predmetu, vysledna svetla
Sirka musi byt dostato¢na, aby pouzivatelia mohli prechadzat a podla moZznosti dostatocne
Sirokd, aby sa dvaja pouZivatelia vratane os6b pouZivajucich mobilné a iné pomocky na pohyb
a osoby pouzivajuce bielu palicu alebo osoby so psom so $pecidlnym vycvikom mohli obist,
zasahujuce predmety alebo iné nebezpecenstva na trase, musia byt dostato¢ne zabezpecené,
aby boli identifikovatelné bielou palicou a vizudlne zvyraznené,

ak su v chodbdach predmety visiace zo stropu alebo pripevnené na stendch ako napr.
osvetlovacie telesa alebo znacky, musia byt umiestené nad minimalnou podchodnou vyskou,
aby vsetci uzivatelia mohli prechadzat bez rizika narazu,

pod objektami, ktoré zasahuju do trasy nad Urovriou povrchu, vo vyske, ktord nie je mozné
identifikovat pomocou bielej palice pre osoby so zrakovym postihnutim, musi byt prvok ako
napriklad sokel alebo hmatova lista pre identifikaciu bielou palicou, aby upozorrioval na
pritomnost potencidlneho nebezpecenstva,

vyCnievajuce ostré alebo drsné objekty musia mat ochranny kryt, aby sa zabranilo
poraneniam

priehladné prekazky na alebo pozdi? chodieb, ako su presklené dvere alebo prie¢ky, musia
mat kontrastné vizudlne signalizacné prvky na zvyraznenie ich umiestnenia,

ak je to mozné, zasahujucim predmetom ako napr. vyénievajtce stipy alebo vedenie,
radiatory, hydranty a pod. sa ma predist. Ak je to nevyhnutné, maju byt zapustené tak, aby
nezasahovali do svetlej Sirky chodby,

okna nemaju byt otvaravé do chodby, aby nepredstavovali prekazku alebo nebezpecenstvo.

Dvere otvdraveé do chodieb

dvere sa nesmu otvarat do chodieb, aby sa predislo riziku mozného stretu. Vynimkou su
dvere do pristupného hygienického zariadenia, ktoré mézu byt otvaravé smerom von, ak je
chodba dostatocéne Sirokd, aby umoziovala volny prechod pri plne otvorenych dverach a
dvere musia byt zretelne oznacené,

dvere otvaravé smerom von musia byt umiestnené v rovnej ¢asti chodby;,

ak je to mozné, dvere otvaravé smerom von, ako napr. dvere do pristupnych toaliet, maju byt
zapustené o Sirku dverného kridla.

21 predmety zasahujlce do pristupnej trasy chodieb a prechodov iba v malom rozsahu, nie s povaZované za
prekazky a nevyzaduju zabezpecdovacie opatrenia.
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Dvere naprie¢ chodbami
- ak st pouzité dvojkridlové dvere s réznymi $irkami kridel pozdiz chodby, aktivne (spravidla
Sirsie) kridlo ma byt na tej istej strane chodby po celej jej dizke,
- dvere cez chodby a prechody maju mat priezor alebo priezory, aby bol zabezpeceny vizualny
kontakt a predislo sa tak nehodam.

Podchodnd vyska chodieb

- svetla vyska chodieb a prechodov musi byt dostato¢na, aby umozriovala vietkym uzivatelom
prechadzanie bez rizika narazu,

- ak chodba prechadza popri schodisku, rampe alebo eskaldtore a podchodna vyska je
obmedzend, pod podhladom musi byt zabezpecenie na identifikaciu vo forme ochranného
zabradlia alebo inej zdbrany vo vhodnej vyske nad uUroviiou podlahy, aby chranilo uzivatelov
pred narazom.

Povrchové upravy podldh a stien v chodbdch

- povrch podlahy chodby musi byt rovny s ¢o najmensimi vyskovymi rozdielmi, aby sa predislo
zakopnutiu a padu,

- povrchové Upravy podlah a stien musia mat nizku odrazivost, aby sa vyltcilo alebo zniZilo
oslnenie z jasného sIne¢ného Ziarenia z okien alebo inych zdrojov svetla a predislo tak
nepohodliu, zmateniu a dezorientdcii pouzivatelov,

- povrch musi byt protiSmykovy,

- hrubé koberce sa nemaju pouzivat, pretoze mozu predstavovat prekazku alebo spésobovat
tazkosti osobam s obmedzenou schopnostou pohybu alebo osobam pouzivajicim mobilné
pomaocky na pohyb. Hrubé textilné povrchy velmi stazuju nezavisly pohyb osobam
pouzivajucim mobilné pomécky na pohyb a spdsobuju tazkosti aj ich pripadnému
pomahajicemu sprievodu.

- ak su pouzité koberce, rohoze alebo kobercové dlazdice, platia nasledujice poziadavky a
odporucania:

- celoplo$né koberce, kobercové dlaZdice a kusové koberce musia byt umiestnené tak, aby
nedochadzalo k tvoreniu zahybov, posuvaniu alebo Smykaniu a tym sa zamedzilo vzniku
nebezpeclenstva pre uZivatelov,

- koberce, rohoze a kobercové dlazdice musia mat vlas rovnomernej dizky, aby bola
umoznena bezpecna chodza a pohyb mobilnych pomocok na pohyb,

- nechranené okraje v priestore musia byt vhodnym spdsobom upravené po celej dizke,
aby sa zabranilo zrolovaniu a predislo tak zakopnutiam a padom,

- privybere, umiestneni a udrzbe kobercov, rohoZi a kobercovych dlazdic, je vhodné
zohladnit vplyv na uzivatelov s alergickymi reakciami spdsobenymi hromadenim prachu,
$piny a/alebo zvieracej srsti. Z kobercov a kobercovych dlazdic sa mbzu uvoltiovat latky,
ktoré mo6zu negativne vplyvat na osoby s réznym typom intolerancii na prchavé latky.

Znacenie, orientdcia a navigdcia
- celkové usporiadanie chodieb a prechodov v budove ma mat logické rozvrhnutie, aby bolo
lahko citatelné a ulahcovalo orientdciu vsetkym fudom,
- na zaciatku chodieb alebo na kriZzeniach musia byt, podla potreby, poskytnuté smerové
informacie a znacenie,
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- pre orientdciu a navigaciu v zloZitych budovach a na velkych plochdach ma byt realizované
navadzanie zabezpecené vizudlnymi, akustickymi a hmatovymi informaciami, vratane
znacenia vychodov a evakudcie.

Vizudlny kontrast

- na podporu orientacie a navigacie musi byt zabezpeéeny dostatocny vizualny kontrast,
napriklad medzi povrchmi podlahy/stien, stien/dveri a pod.

- ak je to pozadované, ma byt pouzity vizualny kontrast podlahovych povrchov na poskytnutie
vizudlnych informacii pre pouzivatelov pohybujlcich sa po chodbach. Je zaroven délezité
vyhnut sa vzorom a ostrym farebnym kontrastom, ktoré mozu spésobit vizualnu
dezorientaciu.

Osvetlenie v chodbdch a prechodoch
- osvetlenie musi byt navrhnuté tak, aby zabezpecilo pohodiné a bezpecné pouzivanie,
- osvetlenie v chodbe ma byt rovnomerné, rozptylené a nesp6sobujlce oslnenie, odrazy alebo
tiene.

Unikové cesty chodbami
Chodby su &asto sti¢astou nudzovych tnikovych ciest a maju byt navrhnuté tak, aby spifiali poziadavky
pre bezpeény odchod vietkych pouZivatelov?2.

Dvere

Dvere slUZia na oddelenie susediacich miestnosti resp. priestorov, na oddelenie interiéru od exteriéru
— ako ochrana pred pocasim, poZiarom alebo zvukom a zarovern umozniuju poskytnutie sukromia a
bezpecnosti. Dizajn dveri a ich doplnkov mozZe zasadne ovplyvnit pristupnost budovy.

Uzke dvere brania v prechode osobam na voziku alebo osobam pouzivajicim mobilné pomdcky na
pohyb alebo pomécky na ch6dzu, rovnako ako dospelym s detskym kocikom, osobdm nestcim
batoZinu alebo presuvajlcim vacsie bremena.

Tazké dvere st naro¢ne ovladatelné osobami, ktoré nedisponuju dostatoénou fyzickou silou a
osobami pouZivajucimi pomocky na pohyb. Gulové kovania, predovsetkym s potrebou otocenia,
spbsobuju tazkosti osobam s obmedzenou jemnou motorikou. Vysoké prahy predstavuju
nebezpelenstvo pre osoby pouzivajice mobilné pomdcky na pohyb a pre osoby s tazkostami pri
chddzi. Turniketové a karuselové dvere predstavuju stazeny pristup a nebezpecenstvo pre viaceré
skupiny pouZivatelov?. Dvere so samozatvaratom sa mézu detom a osobdm s nedostatoénou
fyzickou silou tazko otvarat na strane zédvesov.

Systémy automatického otvarania dveri su preferované na miestach s velkym poctom pouzivateloy,
ako su napr. nakupné centra alebo dopravné termindly. Mechanizmy otvdrania dveri s pohonom,
ktoré nie su jasne oznacené, mdzu byt tazko pouzitelné pre nevidiacich a slabozrakych, ak im nie je
miesto zname.

22 poziadavky na unikové cesty su stanovené platnou legislativou

2 Turniketové a karuselové dvere predstavuju staZzeny pristup a nebezpeéenstvo pre mnohych pouZivatelov,
predovsetkym pre osoby so zrakovym postihnutim, osoby so psom so Specidlnym vycvikom, detskym kocikom,
pomoéckami na pohyb alebo mobilnymi pomockami na pohyb a pre malé deti.
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Svetld sirka dverfi
Dvere musia mat dostato¢nu svetlt vysku, umozriujucu volny prechod.
Na svetlu Sirku dveri platia nasledujlce poZiadavky:

Prahy

dvere musia mat dostato¢nu svetlt Sirku medzi licom dverného kridla a vniatornou plochou
zarubne pri otvoreni dverného kridla na 90°, aby bol mozny volny prechod vsetkych oséb,
vratane tych, ktoré pouZivaju mobilné pomécky na pohyb,

v pripade dvojkridlovych dveri, musi mat minimalne aktivne kridlo dostatoénu svetld Sirku,
aby bol mozny volny prechod vsetkych osOb, vratane tych, ktoré pouzivaju mobilné pomocky
na pohyb a musi byt jasne oznacené ako hlavné dverné kridlo.

Ak je to mozné, dverné otvory maju byt bez prahov, ak nie je mozné prahom sa vyhnut, musia byt
nizke a skosené.

Dverné kovania a ovlddacie prvky

Pre dverné klucky, madld, zapadky, zamky a ovladacie prvky platia nasledujice poZiadavky a
odporucania:

dverné kovanie musi byt umiestnené vo vhodnej vyske od tUrovne podlahy, aby bolo fahko
dosiahnutelné vietkymi pouZivatelmi, vratane os6b pouZzivajucich mobilné pomébcky na
pohyb,

dverné kovanie musi byt lahko pouzZitelné a ovladatelné jednou rukou alebo zatvorenou
pastou,

dverné kovanie nema vyzadovat ovladanie pomocou jemnej motoriky, pevného zovretia,
uchopenia dvomi prstami ani otdéania zapastia®,

dverné kovanie ma svojim tvarom minimalizovat riziko zachytenia oblecenia alebo zranenia
nechranenym vystupujicim koncom klucky,

na posuvnych dverach musi byt kovanie viditelné a pouzitelné z obidvoch stran, aj ked'su
posuvné dvere plne otvorené. Ak sa dvere plne zaslvaju do dverného puzdra v stene, na
pristupnej ploche dverného kridla musi byt umiestnené jednoducho ovlddatelné madlo,
pouzivanie dvernych kovani a ovlddacich prvkov ma byt jednoduché a fahko pochopitelné,
dverné kovania a ovladacie prvky maju vizualne kontrastovat s pozadim, aby boli jednoducho
identifikovatelné,

na dverach, ktoré su frekventovane pouzivané sa ma zvazit pouzitie ochrannych prvkov, aby
bola ochranena spodna Cast tlaéenej strany dverného kridla pred poskodenim sucastami
mobilnych pomécok na pohyb a aby bolo mozné dvere jednoduchsie otvarat,

24 Gulové otogné klugky neposkytuju dostatoéni moznost uchopenia pre osoby s obmedzenou schopnostou
jemnej motoriky. Staticka gula na dvere, pomocou ktorej nie je mozné dvere otvorit, moze byt vhodna z
bezpeénostného hladiska (napriklad odolnost voc&i viamaniu).
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- dverné zavesy a zapadky maju byt navrhnuté tak, aby sa minimalizovalo riziko uviaznutia
prstov, predovietkym v budovach pouzivanych detmi, ako su $kolské budovy?. Okrem toho v
otvoroch pri zdvesoch dveri so zvySenym rizikom, ako su dvere do tried, toaliet, Satni a
samozatvaracie a automatické dvere maju byt realizované opatrenia pre ochranu prstov, aby
sa minimalizovalo riziko zranenia,

- ak je to pozadované, maju byt pouzité panikové kovania vo forme hrazdy, napriklad pre
unikové vychody a musi byt zabezpecéené, Ze nebrania prechodu cez dvere.

Priezory v dvernych kridlach

Ak s navrhované priezory, musia byt vhodne umiestnené a mat vhodnu velkost, aby umozriovali
vSetkym pouZivatelom, vratane osbéb v sediacej polohe, ako napriklad oséb pouzivajiucich mobilné
pomdcky na pohyb, aby videli a boli videné, ked' sa priblizuju k dveram.

Volny priestor vedla dveri

- medzi otvaranou hranou dveri a stenou, ktora je kolma na tu, v ktorej sa nachadza dverny
otvor, musi byt vytvoreny dostatocny priestor na manévrovanie, aby umozrioval otvorenie
dveri osobou pouzivajucou mobilni pomdbcku na pohyb alebo choditko,

- dvere s boénymi zdvesmi musia mat dostatoény volny priestor na strane zavesov, aby osoby
pouzivajuce mobilné pomocky na pohyb mali moZznost manévrovania a otvorenia dverného
kridla,

- na obidvoch stranach dveri musi byt vytvoreny dostatocny volny priestor, aby osoby
pouzivajuce mobilné pomdcky na pohyb mali umoZneny pristup k ovladaniu dveri a prechod.

Dvojica dveri za sebou
V pripade dvojice otoénych alebo kyvnych dveri za sebou musi byt medzi nimi zabezpeceny
dostatocny priestor na manévrovanie a dverné kridlo otvaravé do priestoru.

Sila potrebnd na ovlddanie
Ovladanie dveri si musi vyZadovat mald, tzv. nizku silu®®. Ak to nie je mozné, kvéli nevyhnutnému
pouzitiu dverného samozatvérada, musi byt zabezpeceny systém automatického otvarania.

Vizudlny kontrast dveri
Pre lahku identifikaciu musia dvere alebo dverné zarubne vizuélne kontrastovat so susediacimi
povrchmi stien a dverné kovania a ovladacie mechanizmy musia vizualne kontrastovat s dverami.

Presklené dvere a priecky

- presklené dvere a priecky musia mat jasné trvalé oznacenie vo forme vizualnych
signalizacnych prvkov, aby sa predislo ndhodnym narazom,

- okraje bezramovych presklenych dveri maju byt jasne oznaéené a zretelné, aby boli lahko
identifikovatelné v otvorenej aj zatvorenej polohe dveri. Otvarana Cast dveri musi byt
oznacena,

- akje to potrebné, presklené dvere maji mat pevnd ochranu v spodnej Grovni po celej svojej
Sirke, na ochranu pred rozbitim,

25 Malé deti st obzvldst nachylné na zranenia spésobené zachytenim prstov.
26 Pozri CEN/TR 15894.
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ak presklené dvere susedia alebo su suéastou celopresklenej priecky, dvere a priectka maju
byt od seba jasne odlisené a dvere vyraznejsie.

Automaticky otvdravé dvere a dvere s pohonom

v obéianskych budovach sa maju uprednostriovat automatické dvere,

pristup k automaticky otvaravym dveram pre chodcov musi byt zretelne viditelny,
automaticky otvaravé dvere a dvere s pohonom musia mat vhodné detekéné zariadenie a
mechanizmus na zastavenie, aby bolo zabezpecené, Ze osoba, ktora sa priblizuje alebo
vzdaluje od dveri, nenarazi do dveri pocas ich otvarania a zatvarania,

automaticky otvaravé dvere a dvere s pohonom musia mat zatvaraci mechnizmus s
nastavite/nym ¢asovym oneskorenim v otvorenej polohe, aby sa predislo narazu pouzivatelov
do dveri pocas otvarania alebo zatvdrania,

otvarac dveri/ovladanie alebo ¢itacka kariet musi byt jednoducho a zretelne viditelna v
kontraste s pozadim a jasne oznacena,

otvarac dveri musi byt umiestneny v primeranej vyske nad Urovriou podlahy a v primeranej
vzdialenosti od vnutorného rohu, aby umoznoval jednoduché ovladanie pre vsetkych
uzivatelov,

automaticky otvaravé dvere a dvere s pohonom musia mat moznost mechanického ovladania
v pripade vypadku elektrickej energie,

automaticky otvaravé dvere a dvere s pohonom musia mat moznost zaistenia v plne
otvorenej polohe (minimalne 90° v pripade otocnych dveri) bez manudlnej podpory,
automaticky aktivované vstupné dvere s pohonom, ktoré sa otvaraju smerom k osobam
vstupujucim do budovy maju mat jasné textové oznacenie ich automatickej prevadzky a
smeru otvarania,

ak st pouZité automatické dvere, musia splfiat prisluiné technické normy?’.

Automatické posuvné alebo skladacie dvere

automatické posuvné alebo skladacie dvere musia byt vybavené mechanizmom zabrariujucim
kolizii s pouzivatelom a ¢imkolvek tlacenym, tahanym alebo inym sp6sobom prenasanym cez
dverny otvor,

otvaraci mechanizmus ma umoznovat Ciastocné otvorenie alebo zatvorenie dveri.

Turniketové a karuselové dvere

turniketové a karuselové dvere nesmu byt pouzité ako poziarne Unikové dvere,

ak su pouzité turniketové a karuselové dvere, bezprostredne vedla nich musia byt
umiestnené doplnkové pristupné dvere pre nepretrziti moznost neobmedzeného pristupu
pre uzivatelov, ktori nem6zu pouzit karuselové dvere. Doplnkové pristupné dvere mozu byt
otoéné, posuvné alebo skladacie a mézu byt automatické, mechanicky ovladané alebo

s pohonom,

doplnkové pristupné dvere musia byt jasne identifikované vizualnymi a hmatovymi prvkami a
oznacené, aby bolo zrejmé, Ze su pristupné,

ak su pouzité turniketové a karuselové dvere, maju mat dostatoénu velkost, aby umoznili
prechod a dostatocny priestor pre osoby pouZzivajice mobilné pomocky na pohyb a pripadne
ich sprevadzajucu osobu,

27 EN 16005

20



MINISTERSTVO ELUROPSKA UNIA . PR,
E PRACE, SOCIALNYCH “ OPERACNY PROGRAM P E.I[;J
VECI A RODINY Eurdpsky secialny fond . - PR
" SLOVENSKE] REPUBLIKY Eun‘)Eskyy fond regiondlneho rozvoja 2 : ! LUDSKE ZDROJE

- automatické karuselové dvere musia byt vybavené mechanizmom na ich spomalenie alebo
zastavenie, aby ochranil pouzivatelov pred Urazmi v désledku zachytenia alebo narazu.

ProtipoZiarne dvere

- protipoZiarne dvere?® na pristupnych trasdch maju byt lahko ovlddatelné (alebo dokonca
automaticky uzatvaratelné) pri aktivacii pozZiarnej signalizacie a maju byt podporované
automatickym mechanizmom otvarania a zatvdrania s externym ndhradnym zdrojom pre
osoby pouzivajice mobilné pomdcky na pohyb a osoby s obmedzenou zruénostou alebo
silou,

- protipoziarne dvere musia byt vybavené zariadenim na zafixovanie dveri v otvorenej polohe
pocas beznej prevadzky a na automatické zatvorenie dveri v pripade nudzového poplachu,

- ak su pouzité protipoziarne dvere, maju mat vysoko Ucinné zariadenie na zatvaranie a na
zniZenie sily potrebnej na otvorenie,

- maju byt lahko otvéaratelné z vnatornej strany bez poufzitia kltca,

- dverné kridlo ma vzdy byt pre vSetkych lahko, intuitivne a jednoznacne otvaratelné, bez
ohladu na jeho usporiadanie, rozmery alebo typ kovania.

Pohyblivé chodniky

Pohyblivé chodniky st beZzne pouZzivané v obcianskych budovach (ako napriklad ndkupné centra).
Mo6zu ulahdit pohyb vo velkych, rozsiahlych a zloZitych budovach s velkym poc¢tom uzivatelov, ale nie
st vhodné pre vSetkych. Vyrazna vizudlne a hmatovo kontrastna povrchova Uprava alebo signalizacia
pred pohyblivym chodnikom ma zabezpecit upozornenie vietkym chodcom, predovsetkym osobam
so zrakovym postihnutim.

Pohyblivé chodniky predovsetkym z bezpeénostnych dévodov nie su uréené pre osoby pouZivajlice
mobilné pomdcky na pohyb alebo osoby s kocikom.

Pri navrhu a realizécii je doleZité zohladnit bezpe¢nostné kritéria pre Siroky okruh pouzivatelov a
uvedomovat si, Ze ich pouzivanie méze viest k nebezpecénym situaciam. Niektoré osoby nie su
schopné samostatne pouzivat pohyblivy chodnik a st zavislé od pomoci sprevadzajlcej osoby.
Pohyblivé chodniky su ¢asto pouZivané na ulahlenie a skratenie prekonavania dlhych horizontalnych
vzdialenosti, ako napriklad na letiskach. V takej situdcii su potrebné ako alternativa prekonania
vacsich vzdialenosti napr. pristupné prepravné vozidla.

Umiestnenie pohyblivych chodnikov

- na obidvoch koncoch musi byt dostatocne dimenzovany (dostatocne dlhy a Siroky) rozptylovy
priestor bez zakrut, aby sa predislo nahromadeniu ludi,

- ak pohyblivy chodnik poskytuje pristup medzi zénami v ramci jedného podlazia, musi byt
medzi zénami obsliZenymi chodnikom zabezpelend pristupna prepravna trasa®,

- vrozsiahlych budovach (ako napriklad nakupnych centrach, Zelezni¢nych staniciach, letiskach
a pod.), ma byt navrhnuty vodiaci orientacny systém pre osoby so zrakovym postihnutim —
maju byt navrhnuté hmatové prvky pochédznych pléch, aby usmernili osoby so zrakovym
postihnutim na identifikovatelnu plochu pred vstupom na pohyblivy chodnik. Rovnako pri

28 Umiestnenie, resp. ndvrh a poufitie protipoZiarnych dveri je stanovené platnou legislativou.
29 Plati pre pohyblivé chodniky na velké vzdialenosti.
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vychode z pohyblivych chodnikov majd byt umiestnené hmatové prvky pochédznych ploch
navédzajuce osoby so zrakovym postihnutim dalej na pristupnu prepravnu trasu®.

Navrh pohyblivych chodnikov

- do priestoru pohyblivych chodnikov nesmu zasahovat Ziadne objekty. Nesmu na nich byt
Ziadne prekazky okrem $pecifickych zariadeni, kde z bezpeénostnych dévodov moze byt
pristup na pohyblivy chodnik kontrolovany3!,

- prinastupe a vystupe z pohyblivého chodnika musia byt umiestnené identifikovatelné
varovné povrchy slUziace najma pre osoby so zrakovym postihnutim,

- musia byt realizované indikatory, oznacujluce polohu a smer pohyblivych chodnikov
zrozumitelne pre vietkych,

- vizualne signaly, poskytované pri automatickom Starte eskaldtorov alebo pohyblivych
chodnikov, musia informovat pouzivatelov aj o smere prevadzky. Musia byt doplnené o
zvukové signaly, v sulade s principom multisenzorického vnimania informacii, zohladnujuc
vSetkych uzivatelov a upozoriujuc tiez osoby so zrakovym postihnutim na automaticky Start
pohyblivého chodnika a smer jeho prevadzky,

- musi byt zabezpectené dobré osvetlenie pohyblivych chodnikov zo zdroja s nizkou mierou
oslnenia.

Vertikdlne komunikacie

Na prekonanie rozdielnych vyskovych Urovni v stavbach, predovsetkym medzi jednotlivymi
podlaziami, sluzia vertikdlne komunikacie. Vertikalne komunikacie pozostavaju zo schodisk, rdmp,
vytahov, zdviznych plosin a eskalatorov. Vertikdlne komunikéacie musia umoZriovat univerzélne a
bezbariérové spristupnenie jednotlivych vySkovych drovni stavby pre vietkych uZivatelov bez ohladu
na ich obmedzenia.

Schodisko

Bezpecné a lahko pouzitelné schody su nevyhnutné pre pohyb medzi ré6znymi podlaZziami a droviiami
budov, vo vnutornych aj vonkajsich priestoroch. Poskytnutie moZnosti vyberu medzi schodmi a
rampou umozriuje pouzivatelom vybrat si preferovanu alternativu. Pri dlhsich schodiskovych
ramendch predstavuje alternativnu pristupnu trasu vytah.

Pri zostupovani po schodoch je vacsia pravdepodobnost posmyknutia, ked' uZivatel umiestni iba ¢ast
chodidla na stupen. Pri zostupovani schodiskovym ramenom mozu prilis vysoké vysky stupriov
spdsobovat nadmerné zataZenie kolien a/alebo bedrovych kibov u niektorych osob s tazkostami pri
chodzi. Okrem toho, rozdiely medzi vyskami jednotlivych stupnov, ktoré sa ¢asto vyskytuju najma pri
prvom a poslednom stupni schodiskového ramena, mo6zu tiez spdsobit zranenie, predovsetkym u
0s6b s osteopordézou.

Pri vystupovani po schodiskovom ramene st osoby so stuhnutostou bedrovych kibov alebo kolien
ohrozeni zachytenim Spicky topanok pod vystupujicu nastupnicu alebo otvorené stupne bez

30 Ak st navrhované pohyblivé chodniky paralelne vedla seba a méze dbjst k zmene smeru prepravy,
vyplyvajlcej z r6znych poziadaviek na prevadzku objektu pocas dia, z bezpecnostnych dévodov a aby sa
predislo pddom, tento fakt mdze byt zohladneny pri navrhu hmatovych prvkov pochédznych pléch tak, aby
navadzali iba k pohyblivym chodnikom, ktoré nikdy nemenia smer svojej prevadzky.

31 Napriklad na letisku, ak je zamedzené pouZivanie zariadenia pre voziky na batoZinu.
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podstupnice spésobujucim nasledné zakopnutie. Okrem toho, niektoré osoby so zrakovym
postihnutim sa mozu citit neisto pri pohlade cez otvorené stupne a psy so Specialnym vycvikom mézu
odmietnut po nich kracat. Osoby so zrakovym postihnutim st predovsetkym ohrozené zakopnutim
alebo stratou rovnovahy, ak si neuvedomuju pritomnost schodov alebo ak st schody nevhodne
navrhnuté.
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Pre schodisko platia nasledujuce poZiadavky a odporucania:

- schody musia byt doplnené rampou alebo alternativnou pristupnou trasou, ako je napriklad
vytah,

- ak technicky nie je mozné umiestnenie vytahu, mozu byt pouzité vertikalne zdvihacie
plosiny3?,

- izolované stupne nesmu byt navrhované,

- schodiskové ramenda maju byt priame alebo, ak je to nevyhnutné, krivociare s velkym
priemerom3,

VWska a sirka stupria
- kazdy stupen musi mat jednotnud vysku a Sirku (nastupnicu) v kazdom mieste stupnia a
rovnako musia byt jednotné vysky a Sirky vsetkych stupriov v tom istom schodiskovom

32 poutzitie Sikmych zdvihacich plosin sa neodporucéa. Ich pouZitie je akceptovatelné len v odévodnenych
pripadoch Specifickych rekonstrukcii.

33 To¢ité a $pirdlové schodiska su tazko pouZitelné pre osoby s tazkostami pri chddzi a osoby so zrakovym
postihnutim.
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ramene, resp. schodisku, aby sa predi$lo pokiznutiu a zakopnutiu a bola zabezpeéena
bezpecna asistovana evakudcia osob,

- stupne musia mat plnd podstupnicu,

- predna hrana stupfia musi byt zarovnana s nastupnicou aj podstupnicou,

- schody musia byt odolné voci posSmyknutiu v mokrych aj suchych podmienkach.

Minimdlna Sirka schodiskového ramena

Schodiskové ramena musia mat dostato¢nu Sirku, aby umozriovali neobmedzeny pohyb oséb
prechdadzajucich schodiskom, a ak je to potrebné, aby poskytovali dostatocny priestor pre evakuacné
kreslo alebo nosidla nesené smerom dolu a zaroven dostatocny priestor pre protiprud.

Schodiskové podesty

- medzipodesty musia byt umiestnené v pravidelnych rozostupoch, aby umoznili pouzivatelovi
oddych alebo vydychanie sa pred vystupenim alebo zostupenim dalsim schodiskovym
ramenom,

- podesty musia byt dostatoc¢ne Siroké, aby pouZivatelia mohli odpocivat bez obmedzenia
prechodu inych oséb,

- Podesty na vnutornych schodiskach maju byt, ak je to mozné, dostatocne Siroké na ulahcenie
presunu osoby na nosidlach (aj v pripade polovi¢nej podesty).

Podchodné vysky
- pri pouZivani schodiska musi byt zabezpedena dostatocna podchodna vyska, aby za predislo
moznym ndrazom osbb vyssej postavy,
- pri pohybe pod schodiskovym ramenom musi byt zabezpecena dostatoéna podchodna vyska,
aby sa predislo néarazu, alebo ak to nie je mozné, musi byt v danom mieste ochranné
zabezpecenie.

Vizudlne a haptické vystrahy
- naschodoch musi byt zabezpe&eny vizualny kontrast34,

34V zmysle platnych technickych noriem a legislativy je poZadovany vizualny kontrast na néstupnici prvého a
posledného stupna schodiskového ramena. Z funkéného hladiska pre osoby so zrakovym postihnutim je
dostatocny vizualny kontrast schodiskovych stupriov voci podestam a medzipodestam.
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- ak st schody umiestnené na suvislej trase v otvorenom priestore, pri pristupe musia byt
poskytnuté vizualne kontrastujuce haptické prvky pochédznych ploch (TWSI),

- haptické prvky pochédznych ploch (TWSI) maju byt umiestnené v dostatoénom predstihu,
aby poskytli ¢asovy priestor na zastavenie, maju byt v dostatoc¢nej Sirke, aby boli
indetifikovatelné naslapom, maju byt umiestnené na celd Sirku stupria a maju vizualne
kontrastovat s okolitym povrchom terénu/podlahy®®.

Osvetlenie
Priestory schodisk musia byt G¢inne a vhodne osvetlené po celej dizke a $irke schodov, aby ich mohli
uzivatelia jednoducho a bezpecne vnimat a pouzivat.

Ochranu pozdl? schodisk
Ak je medzi schodiskom a okolitou plochou vyznamny vyskovy rozdiel, musi byt zabezpeéena ochrana,
ako su ochranné zabradlia alebo zabrany, aby sa predi$lo nebezpe&enstvu padov®.

Madld

Madla sluzia ako prostriedok opory, stability a navadzania pre pouzivatela a predstavuju zakladny
nastroj umoznujuci bezpeény pohyb hore a dolu schodmi, schodiskovym ramenom alebo rampou, po
stupriovitych alebo svahovitych chodnikoch a tieZ vo vytahovych kabinach. Pri ndvrhu a umiestriovani
madiel si velmi doleZité funkénost a bezpecnost pouZivatelov.

Pre madla platia nasledujuce poZiadavky:

- schody musia mat stvislé madla na obidvoch stranach ako prostriedok pre oporu, stabilitu a
navadzanie pre uZivatelov, oporu pre pravakov aj lavakov a tieZ osoby s obmedzenou
funkénostou jednej strany tela a pre osoby pouZivajlce schody sicasne, stojace vedla seba
alebo prechadajlce okolo seba,

- pozdiz celého schodiskového ramena vratane medzipodest musia byt umiestnené stvislé
madla

- madla musia byt horizontalne prediZené za prvym a poslednym stupfiom, aby poskytovali
oporu osobdm pri prechode z rovhého povrchu na stupne a naopak¥,

- nasirokych schodoch ma byt umiestnené stredové madlo, aby mali ludia pristup k madlu na
obidvoch stranach.

Pre vysku madiel platia nasledujlce poZiadavky a odporucania:
- madla musia byt umiestnené v primeranej vyske, aby umozriovali dostatoény Gichop a oporu
bez ohybania alebo natiahnutia,
- druhé madlo v niz3ej vyske ma byt umiestnené na rampach a schodiskach ako opora pre deti
a osoby nizZsej postavy pri ich pouzivani.

Pre tvar madiel platia nasledujlce poZiadavky:

35 Ndrodné predpisy mézu stanovit podmienky umiestnenia hmatovych prvkov pochddznych pléch (TWSI) na
pristupe k schodom. Ak st pouZité rozne materialy na schodiskové ramend a podesty, ma sa pri ich vybere
zabezpedit, aby mali podobné trecie vlastnosti, aby sa minimalizovalo riziko zakopnutia.

36 Ochranné konstrukcie podliehaju platnej legislative a stvisiacim technickym normam, predovéetkym EN STN
73 4130 a EN STN 74 33 05.

37 prediZenie madla nemusi byt realizované na miestach, kde méze predstavovat mozné nebezpedenstvo pre
inych pouzivatelov, napriklad predizenim do pesej trasy.
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- velkost a tvar madla musi umoznovat jednoduchy tUchop pre dospelé osoby a deti,

- madla musia mat povrch, ktory poskytuje dostatoény odpor proti posmyknutiu dlane a
nespdsobuje poskodenie alebo zranenie ruk pouzivateloy,

- madla musia byt pripevnené na stenu alebo iné pevné body tak, Ze maju dostato¢ny odstup a
umoznuju pouzivatelom uchopenie madla bez tazkosti a bez nebezpedenstva poranenia
prstov.

- madla musia byt bezpetne pripevnené a pevné, s kotvenim a pouzitymi materialmi odolnymi
voci bodovému zatazeniu v zvislom aj vodorovnom smere,

- na zacCiatku a konci madiel musi byt prierez navrhnuty tak, aby bolo minimalizované riziko
zachytenia oblecenia (zahnuty ku stene alebo do podlahy),

- povrchovy materiadl madiel pouzivanych vo vonkajsich priestoroch a konstrukcidach ma mat
nizku tepelnt vodivost, aby sa predislo nepohodliu rik pouzZivatelov.

Madld musia mat vizudlny kontrast k okolitému pozadiu, aby boli lahko viditelné a identifikovatelné.

Madld maju mat trvalo upevneny embosovany popis alebo haptické symboly ako zdroj informacii pre
osoby so zrakovym postihnutim, ako napriklad oznacenie podlazia, smeru poZiarnej evakuacie,
umiestnenia poZiarnych unikovych vychodov3.

Rampa

Rampy predstavuju pristupnt trasu pre osoby, ktoré nemo6zu pouzivat schodiskové stupne alebo
schodiska v miestach existujucich alebo nevyhnutnych vyskovych rozdielov. Rampy su nevyhnutné pre
niektoré osoby vratane oso6b pouZivajucich mobilné pomocky na pohyb a pomaocky pri chodzi, osoby s
detskymi koc¢ikmi, batoZinou s kolieskami a pod. Rampy musia byt navrhnuté tak, aby umozriovali
vsetkym uzivatefom bez rozdielu ich samostatné pouzivanie. Vnutorné rampy musia byt pouZité iba
na prekonanie obmedzenych vySkovych rozdielov a nie na prepajanie réznych podlazi budoy, ak je to
jedina forma prepojenia.

Niektoré osoby, ktoré pouZivaji pombcky na pohyb ako napriklad rolatory alebo choditka, m6zu mat
na Sikmej ploche tazkosti so stabilitou.

Navrh rampy je kltiCovy pre jej pouZitelnost a bezpecnost. Rampa so strmym sklonom je tazko
prekonatelna pre osoby pouZivajice mobilné pomécky na pohyb a méze zvysovat riziko padu.
Rovnako délezitym faktorom pouzitelnosti rampy je dostatocny priestor na manévrovanie pri zaciatku
a konci rampy a v miestach zmeny smeru rampy. Medzipodesty v pravidelnych rozostupoch na dlhej
rampe umoZnuju osobam vhodnu prestavku v pohybe a oddych.

Vseobecné poziadavky a odporucania:

- budovy maju byt navrhované tak, aby sa minimalizovala potreba ramp v rdmci vnatornych
komunikacénych priestorov. Ak rampy nie st nevyhnutné, je potrebné zvazit moznost
umiestnenia vytahov/zdvihacich plosin,

- ak je navrhovana rampa, ma byt doplnena o schodiskové rameno, okrem pripadu, ked'je
prekondvany vyskovy rozdiel mensi ako dva stupne,

38 Napriklad v rozsiahlych a zloZitych budovach a priestoroch ako dopravné termindly su prostrednictvom madiel
poskytované délezité informacie ako doplnkovy prostriedok orientdcie a navigacie.
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- nie je vhodné navrhovat krivociare rampy, pretoZe pre niektoré osoby pouzivajice mobilné
pomacky na pohyb, ako voziky alebo osoby s kocikmi a pre osoby pouZivajice pomdcky pri
chddzi su zloZito prekonatelné.

S
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Pristupy k rampdm
- pristupy k rampe na obidvoch jej koncoch musia byt zvyraznené farebnym oznacenim alebo
vizualnym kontrastom, aby upozorfiovali na svoju pritomnost a ulahéovali pouZzitie pre ¢o
najroznorodejsie skupiny pouzivatelov, vratane os6b so zrakovym postihnutim,
- pristupy k rampam maju byt v blizkosti umiestnenia zdvihacich zariadeni (napriklad vytahov,
zdvihacich plosin, zdvihacich mechanizmov) a schodisk.

Sklon a dlzka rampy
- rampy musia mat primerany sklon a di?ku medzi medzipodestami, ak st potrebné, aby bolo
- sklon rampy musi byt konstantny,
- ak su za sebou nasledujuce rampy, ich sklon musi byt jednotny,
rampy so strmym sklonom musia mat obmedzenu di?ku, aby bolo zabezpe&ené jednoduché a
bezpelné pouZivanie®,
dihé rampy, ktoré stipaju do velkej vysky, maju byt doplnené o pristupny vytah.

Sirka rampy
- svetla sirka povrchu rampy a Sirka medzi madlami musia umoziiovat neobmedzeny prechod
pre vietky osoby, vratane osob pouZivajucich mobilné pomocky na pohyb,

39 Strméd rampa alebo rampa s premenlivym sklonom je tazko samostatne pouZitelhd a mdZe predstavovat riziko
nehdd.
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- svetla Sirka rampy ma byt stanovena v zavislosti od predpokladanej frekvencie pouZivania a
od toho, ¢i bude pouZivana v oboch smeroch zaroven.

Podesty na rampe

- vo vrchnej a spodnej ¢asti rampy a na miestach zmeny smeru musia byt dostupné podesty v
rovine, umoznujlce prechod a priestor na manévrovanie pre osoby pouzivajuce mobilné
pombcky na pohyb,

- medzipodesty musia byt umiestnené vo vhodnych rozostupoch, aby umoznili pouzivatelom
oddych alebo nabratie dychu,

- di?ka podesty musi zodpovedat minimalne $irke rampy,

- podesty v spodnej a vrchnej casti rampy, rovnako ako medzipodesty a podesty v mieste
zmeny smeru musia mat dostatoént dizku, umozfiujicu pohodiny pohyb pozdiz rampy,
obchadzanie a manévrovanie os6b pouZzivajicich mobilné pomocky na pohyb,

- priestor podesty musi byt bez prekazok, vratane otvarajlceho sa kridla dveri alebo brany.

Madld na oporu a navddzanie

- rampy musia mat madla ako prostriedok pre oporu, stabilitu, bezpeénost a navadzanie pre
pouzivatelov na obidvoch stranach, suvisle po celej dizke ramena a medzipodest, okrem
miest, kde sa kriZia s dvernym otvorom alebo komunikaénou trasou®,

- madla musia byt horizontalne predizené za obidvoch koncoch rampy, aby poskytovali oporu
osobam pri prechode z rovného povrchu na sikmy a naopak, s vynimkou miesta, kde mézu
byt ako nezeland prekazka,

- madla musia byt umiestnené vo vyske vhodnej pre osoby pouZivajice mobilné pomdcky na
pohyb a pre osoby, ktoré maju tazkosti pri chddzi, s rovnovahou alebo osoby so znizenou
schopnostou pohybu,

- pre vsetky budovy uréené pre verejnost a budovy uréené predovsetkym pre deti sa ma zvazit
zabezpecenie druhého znizeného madla, ktoré je prospesné pre deti a osoby nizsej postavy
alebo réznych vysok.

Ochranné zabradlia
- rampy musia mat zvySeny okraj alebo ochranné zabradlie na okrajoch, ak je droveri okolitej
plochy zniZen3, aby sa predislo padom oséb z rampy,
- ak je to potrebné, musia byt poskytnuté ochranné prvky pod podhladom rampy, aby sa
predislo nahodnému narazu do spodnej ¢asti rampy,
- ochranné zabradlie ma byt navrhnuté tak, aby odradzalo pouZivatelov, predovsetkym deti od
lezenia nan.

Ochrana okrajov rampy
- nazabranenie zidenia kolies alebo pomdcok pri chédzi mimo povrchu rampy, musi byt na
obidvoch okrajoch rampy zabezpecena ochrana minimalnej vysky nad Uroviiou povrchu

40 Osoby pouZivajlce vozik alebo iné mobilné pomécky na pohyb zvyéajne nepotrebuju pri prechadzani rampou
pouzitie madla. V Smyklavych podmienkach na dlhych a/alebo strmych rampéach im moze madlo pomoct s
udrzanim stability.
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rampy a podesty vo forme zvySeného okraja alebo obdobnej zabrany, ako napriklad
horizontélnej listy*, ak je to potrebné, spojenej s ochrannym zabradlim,
- ochrana okraja ma vizualne kontrastovat s povrchom rampy.

Povrch rampy

- je pozadovany vizualny kontrast rampy voci zvislej ploche steny,

- povrch rampy musi byt pevny, hladky a protiSmykovy, aby umoziioval vsetkym osobam
jednoduchy a bezpecny pohyb v mokrych aj suchych podmienkach,

- ramend rampy musia vizualne kontrastovat s povrchmi podest alebo byt oznadené po celej
svojej Sirke, aby sa zvyraznila zmena sklonu pre osoby so zrakovym postihnutim,

- ak sl pouzité rozne materidly na ramena a podesty rampy, ma sa pri ich vybere zabezpecit, Ze
maju podobné trecie vlastnosti, aby sa minimalizovalo riziko zakopnutia,

- povrch rampy nema byt pokryty volnymi a hrubymi textilnymi podlahovymi krytinami.

Osvetlenie rampy
Rampy a podesty musia mat dostatocné, rovnomerné osvetlenie bez oslnenia, aby bola zabezpecena
bezpeénost vietkych oséb pouzivajicich rampu v tmavych podmienkach.

Vytah
V novostavbe musi byt na prekonanie podlaZi realizovany bezbariérovy vytah®2,

Vytahy ako prostriedok vertikalnej komunikacie na prekonanie vyskovych rozdielov medzi
jednotlivymi vyskovymi rovriami v budove pouzivaju rézne skupiny ludi s roznymi schopnostami a
potrebami. Preto je doleZité zabezpedit do nich optimalny pristup, jednoducht zrozumitelnost prvkov
a ovladania, bezpecné pouzivanie pre vsetkych a funkénost v beznej prevadzke a tiez v pripade
mimoriadnych situécii alebo evakudacie®.

41 Ak okolity terén sttipa od okrajov rampy, obrubnik alebo ind forma ochrany okrajov rampy nie je povazovand
za nevyhnutnu.
42V pripade rekonstrukcii mdze byt pouZité zvislé zdvihacie zariadenie, v odévodnenych pripadoch $ikm3
schodiskova plosina.
3 pre poutitie v pripade nidze alebo evakuécie platia nasledujuce poziadavky a odportéania:
- vytah pre poufZitie hasi¢skym zborom, na evakudciu osdb so zdravotnym postihnutim a na asistovanu
evakudciu sa navrhuje na ziklade poZiadavky podla osobitnych predpisov
- vsetky vytahy pouzivané hasi¢skym zborom, na evakuaciu 0sdb so zdravotnym postihnutim a na
asistovanu evakuaciu musia byt jednoducho lokalizovatelné za pomoci orientaéného systému, zretelne
identifikovatelné, jednoducho pristupné, a primerane chranené pred dymom, teplom a plamernmi,
- vytahy nesmu byt pouZivané na evakudciu, pokial nie st vybudované na tento Ucel a primerane
chranené konstrukciou budovy,
- vniektorych pripadoch, za podpory inteligentného systému elektrickej poZiarnej signalizacie riadiacej
samostatne kaZzdy poZiarny Usek, mbZe byt na samostatnu a asistovanu evakuaciu osdb so zdravotnym
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Pre pouzitie vytahu najma v pripade 0s6b so zrakovym postihnutim alebo s kognitivnymi poruchami
je velmi délezity navrh a vlastnosti ovladacich prvkov vytahu a komunika¢nych systémov, napr. ich
usporiadanie, kontrast a haptické vlastnosti, ktoré mézu uzivatelom pomahat pri identifikovani,
rozoznavani a pouzivani vytahu.

Osoby so sluchovym postihnutim (nepocujlice osoby a osoby s nactvacimi pomdckami) mézu mat
problémy so zvukovymi komunikaénymi systémami vytahov, predovsetkym v pripade nidze
a vyzaduju aj alternativne vizualne prostriedky a systémy zlepSenia sluchového vnemu.

Vytahové kabiny musia mat vnutorné rozmery vhodné pre vsetkych pouzivatelov, vratane oséb
pouzivajucich mobilné pomocky na pohyb a ich sprevaddzajicu osobu. Tato poziadavka plati pre vsetky
typy vytahovych kabin, vratane prechodnych kabin s dverami na protilahlych stenach a kabin

s dverami na susediacich stenach kabiny. Podlaha vytahovej kabiny musi byt rovna, vytahova kabina
nesmie byt textilnd a musi mat protiSmykovu Upravu. Po zastaveni vytahu moze byt vyskovy rozdiel
medzi podlahou vytahovej kabiny a podlahou stanice najviac 20 mm.

Na vytahy platia nasledujice vseobecné poziadavky:
- vytahy musia byt dostupné vsetkym uzivatelom a musia spristupnovat vietky Urovne budovy,
resp. Casti, ktoré uzivaju navstevnici a zamestnanci,
- pred vstupom do kabiny musi byt dostato¢ny manévrovaci priestor nezasahujuci do
komunikacnej trasy,
- umiestnenie vstupu do kabiny — predovsetkym vo vztahu k schodisku, musi poskytovat
dostatocny volny priestor, aby sa predislo nehodam.

P LA

postihnutim pouZity aj pristupny osobny vytah v susednom bezpe¢nom poZiarnom Useku budovy na
bezpecné miesto dostatocne vzdialené od budovy.
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Vistup do vytahu a vytahové dvere

svetla Sirka vstupu do vytahu musi umozriovat prechod vsetkym fudom, vratane os6b
pouzivajucich mobilné pomocky na pohyb,

dvere vytahu musia byt automatické, horizontalne posuvné,

farebné riesenie dveri musi byt kontrastujlce s povrchovou Upravou susediacich stien,
musi byt mozny nastavitelny ¢as otvarania dveri,

predchadzanie fyzickému kontaktu medzi uZivatelom a zatvarajucimi sa dverami musi byt
zabezpecené dostupnymi technickymi prostriedkami, napr. svetelnou clonou,

pred dverami ma byt umiestnené rozlisitelné hmatové navadzanie k vstupu do vytahu,
chodbovy privolavaé vytahu musi byt umiestneny vo vhodnej vyske, musi mat aj hmatatelné
oznacenie vratane hmatatelného oznacenia Cisla podlaZia,

prijazd privolanej kabiny musi oznamovat zvukovy signal.

Vlybavenie vytahovej kabiny

madlo (madld) musi poskytovat dostatocnu oporu pre rovnovahu a stabilitu,

madlo (madld) musi byt umiestnené tak, aby nepredstavovalo prekazku pre tlacidla alebo
ovladacie prvky;

tvarovanie a ukonéenie madiel musi minimalizovat riziko zranenia.

v Specifickych budovach, ako napr. v zdravotnickych zariadeniach alebo v budovach s viac ako
desiatimi podlaZiami, ma byt umiestnené v blizkosti ovladacich prvkov sklopné sedadlo na
kratky odpocinok pocas cesty do zvolenej stanice,

v pripade umiestnenia zrkadla vo vytahu toto nesmie spésobovat optické klamy,
predovsetkym pre osoby s Ciastocnym zrakovym postihnutim (napriklad velké zrkadlo
pokryvajuce zadnu stenu, ktoré nesiaha aZ po podlahu),

vizudlne informacie musia byt podané aj zvukovo, sprava musi byt jasnd, l'ahko pochopitelna
a jednoznacna,

pred zastavenim na kazdom podlaZi musi zvukova sprava oznamit, na ktoré podlaZie vytah
prichadza,

dostupnost systému zlepsenia sluchového vnimania musi byt jasne oznacen3,

vytahova kabina musi byt vybavena telefénnym alebo signalnym zariadenim umiestnenym vo
vhodnej vyske,

vo vytahovej kabine musia byt jasne viditelné indikdtory, aby ich poloha bola zrozumitelna
pre vsetkych,

ovladacie zariadenie umiestnené vo vhodnej maximalnej vyske musi byt Citatelné aj hmatom,
dotykové ovladacie panely, s vynimkou uréenych aj pre osoby so zrakovym postihnutim, su
nepripustné, tlacidlo pre vstupné podlaZzie musi byt na ovladacom paneli vyrazne vizudlne a
hmatovo odlisené od tlacidiel pre ostatné podlazia,

hmatatelné symboly v Braillovom a reliéfnom pisme* sa musia umiestnit vedla tladidiel,

ak je to pozadované, ma byt poskytnuta sluzba Specificka pre uréitych pouzivatelov alebo
skupinu pouzivatelov, ako napriklad alternativny jazyk alebo dlhsie zotrvanie dveri v otvorene;j
pozicii, aktivovana zariadenim pouzivatela, ako je napriklad ¢itacka kariet, bezkontaktna
¢itacka, koéd alebo klucovy spinac.

4 0soby nevidiace od narodenia alebo osoby, ktoré stratili zrak v mladom veku maju va&siu schopnost naudit sa
¢itat Braillovo pismo, zatial ¢o osoby, ktoré stratili zrak v neskorsom veku sa lahsie naucia Citat reliéfne pismo a
pismena.
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Zdvihacia plosina

Zvislé a $ikmé* zdvihacie ploSiny su rieSenim na prekonanie vyskovych rozdielov uréené
predovietkym pre rekonstrukcie®. VyZaduju si vhodne zvolenu polohu vzhlfadom na vstup a
umiestnenie schodiska. Je dolezité, aby priestor pre plosinu a jej poloha vo vztahu k schodisku
poskytovali dostatoént volni manévrovaciu plochu a ich riedenie spitialo kritéria bezpe¢nosti.
Zdvihacie plosiny maju mat zvySenu nosnost, aby mohli byt pouzité osobami pouzivajicimi voziky s
elektrickym pohonom. Preferovanym riesenim pred zdvihacimi ploSinami s bezbariérové vytahy,
ktoré su bezpecnym a pohodIinym spésobom na prekonanie vyskovych rozdielov a na vertikalnu
prepravu.

2vislé zdvihacie plosiny

Zvislé zdvihacie ploSiny su uréené na pouZitie osobami s alebo bez vozika. Pri ndvrhu zvislej zdvihacej
plosiny je potrebné uvazovat o komplexnej skupine uzivatelov vratane oséb pouzivajicich pomocky
pri chodzi, osob s detskymi kocikmi atd.

Pre navrh zvislych zdvihacich plosin platia nasledujice poZiadavky:

- dvere na podestach musia byt automatické a pristupné pre vsetkych pouZivatelov,

- zdvihacie mechanizmy na boku plosiny musia byt chranené, aby nepredstavovali pre uZivatela
nebezpecdenstvo,

- musi byt navrhnuté vyrovnavacie bezpecnostné zariadenie,

- ovladacie prvky a signaly musia byt zretelne identifikovatelné, dostupné a bezpecne
pouzitelné pre vsetkych,

- podlaha na plosine musi mat protiSmykovy povrch,

- na pristupnej trase musi byt zabezpecené dostatocné osvetlenie a vizualny kontrast, aby bol
vSetkym uZivatelom umozneny bezpecny vstup a vystup z plosiny.

2visld zdvihacia plosina Sikmd zdvihacia plosina (iba vynimocne)

4 pouizitie Sikmych zdvihacich plosin sa neodporuca. Ich poufZitie je akceptovatelné len v odévodnenych
pripadoch Specifickych rekonstrukcii.

46 7vislé a predovsetkym 3ikmé zdvihacie plo3iny su &asto nevhodné pre mnohych fudi s réznymi obmedzeniami.
Ich pouzitie je zvycajne prevadzkovo obmedzené, zloZitejsie pochopitelné a ovladatelné. Problematickymi
faktormi pri pouzivani zdvihacich plosin st napr. ovladanie pomocou kltca a/alebo pridriného tlacidla,
chybajlce uzatvorenie alebo chybajlce dvere na podeste.

Pouzitie Sikmej zdvihacej ploSiny nie je mozné spolu s asistentom a neodporuca sa osobam pouZivajucim
pomocky pri chddzi. Rovnako sa musi brat do Gvahy, Ze nie st vhodné pre osoby s obmedzenou zruénostou a Ze
mbzu predstavovat prekazku v pripade poziarnej evakuacie.
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Sikmé zdvihacie plosiny
Sikmé zdvihacie plosiny su akceptovatelné iba v odévodnenych pripadoch. Sikma schodiskova ploina
nie je vyhovujuca pre vsetky skupiny uzivatelov, je pomald, vyZzaduje obsluhu zaskoleného persondlu.

Pre navrh Sikmych zdvihacich plosin platia nasledujice poZiadavky:

- Sikmé plosiny pre voziky musia byt navrhnuté a umiestnené tak, aby ich mohli bezpeéne a
nezévisle pouzivat osoby pouzivajice mechanické aj elektricky poharané voziky,

- sklapacia plocha Sikmej zdvihacej plosiny pre voziky musi byt chranena proti nahodnym
padom,

- Sikmé plosiny musia byt ohradené, pretoze vodiaci systém a zdvihacie mechanizmy
predstavuju nebezpecenstvo na bocnych stranach plosiny,

- musi byt navrhnuté vyrovnavacie bezpecnostné zariadenie,

- ovladacie prvky a signaly musia byt zretelne identifikovatelné, dostupné a bezpecne
pouzitelné pre vsetkych,

- na pristupnej trase musi byt zabezpecené dostatocné osvetlenie a vizualny kontrast, aby bol
vietkym uZivatelom umozneny bezpecny vstup a vystup z ploSiny,

- na pristupnej trase musi byt zabezpeceny dostatoény manévrovaci priestor, aby bol vSetkym
pouzivatefom umozineny bezpecny vstup a vystup z ploSiny.

Eskalatory a pohyblivé chodniky

Eskalatory a Sikmé pohyblivé chodniky su bezne pouzivané v obcianskych budovach (ako napriklad
nakupné centrd). M6zu ulahcit pohyb vo velkych, rozsiahlych a zloZitych budovach s velkym poctom
uzivatelov, ale nie st vhodné pre vsetkych. Nastupovanie a vystupovanie z eskalatora méze byt pre
rézne skupiny os6b naroéné, predovsetkym pre starsie osoby, ktoré mézu mat tazkosti s nacasovanim
a/alebo obratnostou. Vyrazna vizuadlne a hmatovo kontrastna povrchova Uprava alebo signalizacia
pred eskalatorom ma zabezpedit upozornenie vSetkym chodcom, predovsetkym osobdm so zrakovym
postihnutim.

Vytahy su vidy uprednostfiovanym spdsobom vertikalnej prepravy pre vac¢sinu oséb so zdravotnym
postihnutim alebo osoby s kocikom, najma pre vSetky osoby pouzivajuce mobilné pomocky na pohyb
a osoby so psami so Specidlnym vycvikom. Za urditych situacii moézu niektoré osoby uprednostriovat
eskalatory — napr. ak sa pohybuju osamote vecer a v noci a pod. Eskalatory a Sikmé pohyblivé
chodniky za Ziadnych okolnosti predovsetkym z bezpecnostnych dévodov nie su urcené pre osoby
pouzivajuce mobilné pomdcky na pohyb alebo osoby s koc¢ikom.

Pri ndvrhu a realizacii je d6leZité zohladnit bezpeénostné kritéria pre Siroky okruh pouzivatelov a
uvedomovat si, ze ich pouzivanie moze viest k nebezpeénym situaciam. Niektoré osoby nie su
schopné samostatne pouzivat eskalator alebo Sikmy pohyblivy chodnik a st zavislé od pomoci
sprevadzajucej osoby.

Umiestnenie eskaldtorov a Sikmych pohyblivych chodnikov
- akje k dispozicii eskalator alebo Sikmy pohyblivy chodnik, musi byt v ich blizkosti osobny
vytah urceny aj pre osoby so zdravotnym postihnutim, zna¢enim jasne odlisitelny od
eskalatora alebo Sikmého pohyblivého chodnika,
- na obidvoch koncoch musi byt dostatocne dimenzovany (dostatocne dlhy a Siroky) rozptylovy
priestor bez zakrut, aby sa predislo nahromadeniu ludi,
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- prinavrhu eskalatorov a Sikmych pohyblivych chodnikov je potrebné vzdy zohladrnovat polohu
prilahlych poziarne chranenych tnikovych ciest — schodisk, predsieni a vytahovych $achiet a
suvisiacich chranenych priestorov,

- vrozsiahlych budovach (ako napriklad ndkupnych centrach, zelezni¢nych staniciach, letiskach
a pod.), ma byt navrhnuty vodiaci orientacny systém pre osoby so zrakovym postihnutim —
maju byt navrhnuté hmatové prvky pochédznych ploch, aby usmernili osoby so zrakovym
postihnutim na identifikovatelnu plochu pred vstupom na eskalator alebo Sikmy pohyblivy
chodnik. Rovnako pri vychode z eskalatorov a Sikmych pohyblivych chodnikov maja byt
umiestnené hmatové prvky pochédznych ploch navadzajice osoby so zrakovym postihnutim
dalej na pristupnu prepravnt trasu®’.

Ndavrh eskaldtorov a pohyblivych chodnikov

- do priestoru eskalatorov alebo Sikmych pohyblivych chodnikov nesmu zasahovat Ziadne
objekty. Nesmu na nich byt Ziadne prekazky okrem Specifickych zariadeni, kde z
bezpe&nostnych dévodov musi byt pristup na eskalator kontrolovany®,

- pri nastupe a vystupe z eskalatora alebo Sikmého pohyblivého chodnika musia byt
umiestnené identifikovatelné varovné povrchy sliZiace najma pre osoby so zrakovym
postihnutim,

- trasa od eskalatora alebo sikmého pohyblivého chodnika k bezbariérovému vytahu
umiestneného v ich blizkosti, musi byt zretelne oznacena vhodnym symbolom, resp.
znacenim,

- musia byt realizované indikatory, oznacujlce polohu a smer eskalatorov zrozumitelne pre
vsetkych,

- vizudlne signaly, poskytované pri automatickom Starte eskalatorov alebo Sikmych pohyblivych
chodnikov, musia informovat pouzivatelov aj o smere prevadzky. Musia byt doplnené o
zvukové signaly, v sulade s principom multisenzorického vnimania informacii, zohladfujuc
vSetkych uZivatelov a upozoriujuc tiez osoby so zrakovym postihnutim na automaticky start
eskalatora alebo Sikmého pohyblivého chodnika a ich smer prevadzky,

- musi byt zabezpecené dobré osvetlenie eskalatorov alebo sikmych pohyblivych chodnikov zo
zdroja s nizkou mierou oslnenia.

Hygienicke zariadenia

Pristupné WC

V obdianskej budove musi byt umiestnené najmenej jedno pristupné WC s bezbariérovymi
parametrami a vybavenim uréenym pre ZTP osoby. Odporuca sa v objekte umiestnit systém
bezbariérovych WC tak, aby boli dobre dostupné v jednotlivych ¢astiach budovy pre vietkych
uzivatelov vratane os0b s réznymi typmi obmedzeni. Pristupné WC pre osoby so zdravotnym
postihnutim sd nevyhnutné, pretoze poskytuju dostatony priestor pre osoby, ktoré maju tazkosti s

47 Ak su navrhované eskalatory alebo pohyblivé chodniky paralelne vedla seba v smere nahor a nadol a méze
dojst k zmene smeru prepravy, vyplyvajlcej z roznych poZiadaviek na prevadzku objektu pocas dnia, z
bezpecnostnych dévodov a aby sa predislo padom, tento fakt moze byt zohladneny pri navrhu hmatovych
prvkov pochodznych ploch tak, aby navadzali iba k eskalatorom alebo pohyblivym chodnikom, ktoré nikdy
nemenia smer svojej prevadzky.

48 Na priklad na letisku, kvdli zamedzeniu pouzivania eskaldtorov pre voziky na batoZinu.
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pouzivanim beznych hygienickych zariadeni, predovsetkym pre osoby pouZivajuce mobilné pomocky
na pohyb alebo osoby vyzadujlice pomoc pri presune na zachodovi misu a spat.

Je dolezité uvedomit si, Ze rozmery pristupnych WC zavisia od funkcii, ktoré maju splfiat. Pri
navrhovani hygienickych zariadeni musia byt zohladnené rdzne priestorové naroky, vychadzajlce

z poziadaviek na navrhovanu funkciu — napr. osoby s asistentom vyZaduju vacsi vnatorny priestor.
Rovnako je potrebné uvedomit si, Zze pristupné WC st praktické nielen pre osoby pouzZivajlce voziky,
resp. s pohybovymi obmedzeniami, ale su pohodIné aj napr. pre osoby so zrakovym postihnutim.
Rézne funkcie, ktoré maju pristupné hygienické zariadenia spifiat, musia byt zohladnené aj
zodpovedajucim priestorovym usporiadanim jednotlivych zariadovacich prvkov — napr. rohové
rieSenie je vhodnejsie pre uZivatelov, ktori potrebuji dosiahnut na umyvadlo a umyvadlovu batériu
sediac na zdchodovej mise, obojstranné (polostrovné) riesenie je zase vhodnejSie napr. pre uzivatelov
s paraplegiou alebo uzivatelov s asistentom a pod. Po osadeni vSetkych zariadovacich predmetov
musi byt v pristupnom hygienickom zariadeni zachovana dostato¢na manévrovacia plocha. Podlaha
musi byt protiSmykovo upravena.

V zdchodovej kabine musi byt zachodova misa, umyvadlo, hacik na odevy a ks na odpadky. Ak je

v kabine osadeny prebalovaci pult, nesmie zuzovat Sirku manipulaéného priestoru vedla misy. Dvere
zachodovej kabiny sa navrhujd posuvné alebo otocné, v pripade oto¢nych sa musia otvarat smerom

von z priestoru. Z vnutornej strany dveri musi byt umiestnené vodorovné drzadlo vo vyske dostupnej
pre osobu sediace na voziku. Zdmok dveri musi byt odomykatelny aj z vonkajsej strany.

Priestor okolo zachodovej misy musi umoznit ¢elné, bo¢né alebo diagonalne presadnutie z vozika.
Zachodova misa musi byt dostato¢ne vzdialena od boc¢nych stien.

Vyska hornej hrany zachodovej misy merana od podlahy musi spifiat poziadavky na poutitie pre
vsetkych.

Po obidvoch stranach zachodovej misy musia byt umiestnené drzadld umoznujice bezproblémové
pouzitie WC. Obidve drzadla musia byt sklopné a musia presahovat pred zachodovu misu.

Splachovacie zariadenie musi byt umiestnené v dosahu zo zdchodovej misy vo vyske pohodine
dostupnej pre sediacu osobu. Odporuca sa oddialené splachovanie, zabudované do steny alebo do
drzadla. V dosahu z toalety musi byt umiestneny drziak na toaletny papier.

V bezbariérovej zdchodovej kabine a kupelni musi byt umiestnené velké umyvadlo prispésobené
velkosti priestoru, s hornou hranou vyskovo prispdésobenou na pouZzitie pre vSetkych. Priestor pod
umyvadlom musi zostat volny na zasunutie kolien, sifén pod umyvadlom musi byt rieseny ako
usporny alebo podomietkovy. Umyvadlo musi mat pakovu vodovodnu batériu osadenu vo vyske
jednoducho dosiahnutelnej osobe na voziku. Vedla umyvadla musi byt osadené drzadlo. Nad
umyvadlom musi byt osadené zrkadlo tak, aby sa v riom videla sediaca aj stojaca osoba.

Ovladacie prvky, spinace a vesiaky na zavesenie musia byt umiestnené v primeranej vyske pre
vSetkych —t.j. s obmedzenim vysSieho osadenia prvkov.

V zdchodovej kabine vo verejnosti pristupnych budovach musi byt na dostupnom mieste umiestnené
tlacidlo nudzového volania osadené zdsadne vyskovo nepresahujlce vysku zachodovej misy
a umoznujuce aj dotyk osoby leZiacej na podlahe.

Vo verejnosti pristupnych budovach musi byt vytvorena kabina s pultom na prebalovanie. Prebalovaci
pult modze byt situovany aj v zdchodovej kabine pre ZTP osoby.
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Pre navrh hygienickych zariadeni platia nasledujuce poZiadavky a odporucania:

pristupné WC musia byt vyhodne umiestnené, t.j. tak, aby sa minimalizovali vzdialenosti
presunov pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu,

aspon jedno pristupné WC musi byt navrhnuté ako unisex, aby bola umoznena pomoc
lubovolnou osobou,

ak je v ramci budovy umiestnena viac ako jedno pristupné WC alebo hygienické zariadenie,
usporiadanie miestnosti musi zohladriovat rézne poziadavky na presun pouzivatelov, napr.
predny, Sikmy, boc¢ny z pravej a favej strany a prenos s asistenciou,

pristupné WC a hygienické zariadenia musia byt jasne identifikovatelné a musia byt
primerane oznacené s pouzitim uznanych medzinarodnych symbolov,

v miestnosti pristupného WC musi byt vidy umiestnené umyvadlo,

vo vsetkych pristupnych WC a pristupnych hygienickych zariadeniach musi byt zariadenie na
privolanie pomoci (napr. nidzova tahacia $nura),

dané zariadenie na privolanie pomoci ma zohladnovat osoby citlivé na svetlo alebo vyrazné
zvukové signaly,

ma byt poskytnutd vizudlna a zvukova spatna vazba potvrdzujlca, Ze bol signal na privolanie
pomoci zaznamenany a boli podniknuté potrebné kroky,

pocet pristupnych WC a hygienickych zariadeni ma byt stanoveny na zaklade celkovej velkosti
budovy a jej ucelu.
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Miestnost a velkost pristupného WC

velkost pristupného WC musi byt vhodna pre Sirokd skalu pouzivateloy,

miestnost pristupného WC musi mat volnd manévrovaciu plochu pre osoby pouzivajice
mobilné pomdcky na pohyb, umoZiujuci predny, Sikmy a bo¢ny presun na toaletnd misu a
spat, zohladrujuci rézne poziadavky uzivatelov,

ma byt zabezpecdeny priestor pre sikmy a bo¢ny presun z obidvoch stran bud'v ramci jednej
miestnosti alebo v susediacej miestnosti so zrkadlovo oto¢enym usporiadanim. Na dverach
toalety ma byt umiestnené primerané znacenie, oznacujice moznost presunu zlava alebo
sprava,

v miestnosti musi byt dostato¢ne velka manévrovacia plocha bez prekazok,

nosnost stien musi byt dostato€na pre pouzitie na stene upevnenych uchopovacich madiel,
ak je v miestnosti poZzadované umiestnenie vybavenia na prebalovanie deti, musi byt
navrhnuty dodatocny priestor pre sklapaci prebalovaci pult, odpadkovy k6s na plienky a
dalsie doplnky.

Dvere a kovania pristupného WC

dvere musia byt von otvéaravé, aby nezasahovali do manévrovacej plochy a pre jednoduchsi
pristup v pripade nudze,

Sirka dveri musi byt vhodna pre osoby na voziku a v idedlnom pripade umoznit prechod aj s
vacsimi mobilnymi pomockami na pohyb,

dvere do pristupného WC sa musia dat lahko otvarat a zatvarat. Zdmok musi umozriovat
odomknutie z vonkajsej strany v pripade nudze. Zdmok musi tieZ z vonkajsej strany
poskytovat informaciu o stave ,volné” alebo , obsadené”,

v pripade automatickych posuvnych alebo skladacich dveri ma zariadenie na automatické
otvaranie umoznovat osobnému asistentovi opustenie miestnosti cez maly otvor, aby sa
predislo vizudlnemu exponovaniu pouZivatela invalidného vozika, sediaceho na zdchodovej
mise,

na von otvaravych dverach musi byt z vnitra umiestnené vodorovné madlo na pritiahnutie
dveri, aby sa ulahdilo ich zatvaranie,

vybavenie dveri, kovania a zariadenia musia byt lahko pouZitelné, napriklad dverny zamok a
splachovaci mechanizmus toalety ovladatelné zatvorenou pastou.

Pristupné umyvad|o

v miestnosti pristupného WC musi byt umiestnené umyvadlo na umyvanie ruk, vhodné pre
osoby na voziku,

pod pristupnym umyvadlom musi byt volny priestor na kolena a chodidla pre osoby na
voziku, umyvadld so stredovym stipom sa odportca nepouzivat, pretoze zamedzuju pristup
pre osoby na voziku,

pristupné umyvadlo musi byt vhodne umiestnené v ramci priestoru pristupného WC, aby bol
umozneny pristup pre osoby na voziku®,

pred pristupnym umyvadlom ma byt dostatoény priestor umoznujici predny alebo Sikmy
pristup pre osoby pouZivajuce mobilné pomécky na pohyb,

tlak vody ma byt primerany k velkosti umyvadla, aby sa predislo striekaniu vody,

batéria musi byt lahko dostupna a ovladatelna jednou rukou.

4 Odporuéa sa umiestnit umyvadlo v dosiahnutelnej polohe pre osobu sediacu na zdchodovej mise.
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Sedadlo pristupného WC a uchopovacie madld

- musi byt realizované pristupné sedadlo zachodovej misy v primeranej vyske nad findlnou
Uroviiou podlahy, podporujlce presun z vozika a spat™®,

- pristupné toaletné sedadlo musi mat dostato¢nt dizku umoZfiujucu umiestnenie invalidného
vozika vedla neho a paralelny presun,

- pristupné sedadlo zdchodovej misy ma mat chrbtovu opierku ulahcujuce stabilitu uzivateloy,

- na obidvoch stranach zachodovej misy musia byt v rovnakej vyske umiestnené vodorovné
uchopovacie madld poskytujuce oporu uzivatelom pri presune na sedadlo zachodovej misy a
spat>?,

- uchopovacie madla musia byt pevne zakotvené a musia mat vhodny priemer umozriujuci
jednoduchy tchop a primerant dizku, podla potreby,

- ak md zachodova misa priestor umoznujuci pristup osobam na voziku na jednej alebo
obidvoch stranach, musia byt uchopovacie madla sklopné, aby umozrovali uZivatelovi volne
manévrovat a vykonat bocny presun,

- uchopovacie madla musia vizuadlne kontrastovat s okolitymi stenami,

- vedla sedadla zdichodovej misy sa odporuc¢a umiestnit samostatny zdroj vody (bidetovu
sprsku) a odvodnenie podlahy pre moznost umyvania pocas sedenia na toalete,

- drziak na toaletny papier a splachovaci mechanizmus toalety musia byt jednoducho pristupné
a poutzitelné.

Dopinky pristupného WC

- doplnky ako papierové utierky alebo uterdk na ruky, mydlo, odpadkovy kés atd. musia byt
umiestnené tak, aby nebranili pouZitiu uchopovacich madiel a musia byt vo vhodnej
jednoducho dosiahnutelnej a pouZitelnej polohe pre sediacu osobu,

- musi byt aplikovany systém regulacie teploty teplej vody, aby sa predislo obareniu,

- vsetky ovladacie prvky, tladidla a Gchytky musia byt lahko identifikovatelné zrakom alebo
dotykom a musia byt jednoducho dosiahnutelné a pouzitelné aj pre osoby s obmedzenou
manualnou zru¢nostou,

- v blizkosti umyvadla musi byt v primeranej vySke a polohe umiestnena polica pre osoby
aplikujuce alebo vymienajuce stomické vrecka,

- musia byt realizované haciky na oblecenie vo vyske pouzitelnej pre sediace a stojace osoby;,

- nad umyvadlom musi byt umiestnené zrkadlo so spodnou hranou v Urovni umozZiujlcej
pohlad sediacej aj stojacej osobe. Zrkadla nemaju skreslovat odraz, velkost alebo
usporiadanie miestnosti. Neodporuca sa umiestiiovanie zrkadiel na celd vysku priestoru,
siahajucich aZ k podlahe, pretoze mo6zu byt vnimané ako otvor v stene.

WC uréené na véeobecné pouZitie

Pristupnost musi byt zohladfiovana aj v pripade verejnych WC uréenych na vSeobecné poufzitie,
pretoze mnoho ludi s réznymi tazkostami alebo zdravotnymi problémami ich pravidelne vyuziva —
napr. osoby nizsieho vzrastu, starSie osoby, osoby so zrakovym postihnutim alebo osoby s
kognitivnymi poruchami. Ak WC urcéené na vSeobecné pouzitie nie st navrhnuté podla principov

vyska sedadla zachodovej misy ako vyska potrebna pre presun z vozika a spat (napr. v zariadeniach pre
seniorov).

51 7vislé uchopovacie madlo na stene vedla zdchodovej misy ulahéuje sadanie a vstavanie niektorym osobam,
ktoré sice potrebuju oporu, ale stale dokazu vstat (napr. mnohé starsie osoby na voziku).
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univerzalneho navrhovania, je pravdepodobné, Zze mnohi uzivatelia s roznymi funkénymi
poziadavkami na pristupnost budd mat tazkosti pri ich pouzivani a budd nuteni pouzivat len
vyhradené pristupné WC.

Samostatné pouzivanie hygienickych zariadeni malymi detmi vyZaduje prispdsobenie rozmerov
vacsiny vybavenia, predovsetkym na Specifickych miestach s vacsim poctom deti. Na miestach s
obmedzenym priestorom, ktoré ma slizit Sirokej skale uZivatelov, mozu byt alternativou zariadenia
pre dospelé osoby, deti a kojencov v jednej miestnosti.

Poziadavky na funkénost hygienickych zariadeni pre deti st vo velkej miere rovnaké ako pri WC pre
vSeobecné poutzitie okrem Uprav vysky a rozmerov sedadla zdchodovej misy, umyvadla a umiestnenia
doplnkov v dosahu deti.

Pre navrh WC uréenych na vSeobecné pouzitie platia nasledujuce poziadavky a odporucania:

musi byt zabezpedeny dostatocny vizualny kontrast, napr. medzi podlahami, stenami a
vybavenim v miestnosti,

musi byt zabezpedené dostatocné osvetlenie pre vsetkych pouzivatelov hygienického
zariadenia,

vsetky ovladacie prvky, tlacidla a Gchytky musia byt jednoducho pouzitelné aj pre osoby s
tazkostami s manipulaciou s predmetmi rukami,

vnutorny priestor miestnosti WC musi byt dostatoc¢ne velky, aby bolo mozné pohodine z
vnutra zavriet dvere, aj pre osoby vacse]j postavy alebo s tazkostami pri manévrovani,

na viditefnom mieste musi byt umiestnené oznacenie pouzivatelov, ktorym je hygienické
zariadenie uréené (muzi, Zeny, unisex),

doplnky maju byt umiestnené tak, aby ulahcovali ich identifikaciu pre osoby so zrakovym
postihnutim®?,

na ulahcenie pouzivania réznymi typmi uZivatelov maju byt poskytnuté dalsie doplnky ako
napr. uchopovacie madla pre starSie osoby alebo pre osoby s tazkostami pri chédzi alebo
police umoZnujuce aplikovat alebo vymenit stomické vrecko.

Pisodre vo WC urcenych na vseobecné pouZzitie

umiestnenie pisoarov musi umoznit ich pouZitie pre osoby rézneho vzrastu,

pisodre maju vizualne kontrastovat s okolim,

aspon jeden pisoar ma mat uchopovacie madla a/alebo oddelovacie priecky, ktoré slizia ako
opora pre osoby s tazkostami s rovnovahou a ako orientacny prvok pre osoby so zrakovym
postihnutim.

Hygienické zariadenia pre ostatnych uzivatelov

Miestnosti na prebalovanie deti
Pre navrh miestnosti na prebalovanie deti platia nasledujice poZiadavky a odporucania:

v obcianskych budovach uréenych verejnosti maju byt navrhnuté miestnosti na prebalovanie
deti,

miestnosti na prebalovanie deti musia byt pristupné pre vsetkych pouzivatelov a musia byt
napojené na pristupnu trasu,

52 0dporuca sa poskytnut hmatovo a vizudlne kontrastujicu mapu, so zndzornenim umyvadla a doplnkov ako aj
zachodovej misy a pisodrov.
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miestnosti na prebalovanie deti musia byt oznadené tak, aby oznac¢enie umoznilo ich
jednoduchu lokalizaciu,

miestnosti na prebalovanie deti musia byt unisex, aby ich mohli pouzit rodicia a opatrovatelia
ktoréhokolvek pohlavia,

miestnosti na prebalovanie deti musia mat dostato¢né osvetlenie a vizualny kontrast medzi
jednotlivymi prvkami, umozniujice dobru viditelnost a jednoduchu identifikaciu réznych
priestorov a prvkov,

v priestore musi byt dostato¢na manévrovacia plocha pre osoby pouzivajice mobilné
pomaocky na pohyb,

musi byt realizovany na stenu upevneny prebalovaci pult s nastavitelnou vyskou alebo pevne
upevneny vo vhodnej vyske umozniujlice] pristup a pouzivanie osobe na voziku. Ak je k
dispozicii priestor pre viac ako jeden prebalovaci pult, musia byt umiestnené v dvoch réznych
vyskach, aby bolo mozné ich pouzitie osobami rézneho vzrastu a v stojacej alebo sediacej
polohe,

k dispozicii maju byt jednorazové papierové podlozky na prebalovaci pult,

v miestnosti na prebalovanie deti musi byt umiestnené umyvadlo s volnym priestorom na
kolend pre osoby na voziku a vybavené lahko dosiahnutelnou a ovlddatelnou batériou,
sucastou vybavenia miestnosti na prebalovanie deti musi byt davkovac na mydlo a
automaticky susic ruk, ktoré su jednoducho pristupné a dosiahnutelné osobam pouzivajicim
mobilné pomocky na pohyb,

nad umyvadlom musi byt umiestnené zrkadlo so spodnou hranou v Grovni umoziujicej
pohlad sediacej aj stojacej osobe. Zrkadla nemaju skreslovat odraz, velkost alebo
usporiadanie miestnosti. Neodporuca sa umiestfiovanie zrkadiel na cell vysku priestoru,
siahajucich aZ k podlahe, pretoZze mozu byt vnimané ako otvor v stene,

sucastou vybavenia miestnosti na prebalovanie deti musi byt hygienicky odpadkovy k65/kds
na plienky umiestneny tak, aby nepredstavoval prekdzku pre uZivatelov,

ak st navrhnuté haciky na oblecenie, musia byt v roznych vyskach, aby umoznili pouZitie pre
osoby rézneho vzrastu a v stojacej alebo sediacej polohe,

ak je sucastou vybavenia automat na predaj plienok s lahko ovladatelnymi ovladacimi
prvkami, musia byt dosiahnutelné aj pre osoby v sediacej polohe,

odporuca sa, aby sucéastou vybavenia miestnosti na prebalovanie deti bola polica alebo stdl
na osobné veci, jednoducho dosiahnutelné pre vietkych uZivatelov,

priestor na prebalovanie deti nema byt navrhovany ako stcéast miestnosti unisex pristupného
WC toalety, aby sa neznizovala dostupnost toalety pre uZzivatelov, ktori ju potrebuju,

ak nie je k dispozicii dostatok priestoru, napr. v malych budovach alebo je nizka potreba na
miestnost na prebalovanie deti, méZe byt priestor na prebalovanie deti zahrnuty v rdmci
priestoru unisex pristupného WC, ktora ma doplfiujuci priestor na vybavenie na prebalovanie
deti.

WC pre deti
Pre navrh WC pre deti platia nasledujuice poZiadavky a odporucania:

v obcianskej budove musia byt navrhnuté WC s rozmermi a vy$kou prispdsobenou réznym
postavam deti a dospievajucich osob, ktoré zvycajne pouzivaju budovu,

umyvadlo musi byt umiestnené vo vyske, prisp6sobenej detom a dospievajicim osobam,
alebo musi byt vyskovo nastavitelné,
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- vSetko vybavenie musi byt umiestnené v ramci relativne kratkej dochédznej vzdialenosti deti
a dospievajucich osbb.

Pristupné WC pre deti so zdravotnym postihnutim
Pre ndvrh pristupnych WC pre deti so zdravotnym postihnutim platia nasledujuce poziadavky a
odporucania:
- v budovach Specidlne uréenych pre deti alebo v multifunkénych budovach, ktoré su
pravidelne vyuZivané detmi ma byt realizované pristupné WC pre deti,
- suUcastou pristupného WC je pristupné umyvadlo a pristupna zdchodova misa, umiestnené vo
vhodnej vyske pre deti na voziku,
- uchopovacie madla musia byt umiestnené vo vyske vhodnej pre deti a dospievajucich alebo
musia mat nastavitelnud vysku.

Miestnosti na dojcenie
Pre ndvrh miestnosti na dojcenie platia nasledujice poziadavky a odporucania:

- miestnosti na dojéenie musia byt napojené na pristupnu trasu,

- miestnosti na dojéenie musia byt jednoznaéne oznacené pre jednoduchu lokalizaciu,

- miestnosti na dojéenie musia mat dostato¢ny priestor na jednoduché manévrovanie pre
osobu na voziku alebo pouzivajucu mobilni pomocku na pohyb,

- sedadlo musi mat podrucky umoziiujice bezpeénu oporu ruky pocas dojcenia,

- miestnosti na dojéenie musia mat osvetlenie a vizualny kontrast medzi jednotlivymi prvkami,
umoznujuce tichy pobyt a zdroven jednoduchu identifikaciu réznych priestorov a prvkov,

- v miestnosti na doj¢enie ma byt umiestnené umyvadlo na umyvanie rik alebo drez s volnym
priestorom na kolend pre osoby na voziku, vybavené lahko dosiahnutelnou a ovladatelnou
batériou, davkova¢ mydla a automaticky susic ruk,

- doplnky ako mikrovinna rdra a pod. maju byt umiestnené vo vyske umoziujlcej pouzivanie
osobami nizsej postavy alebo osobou na voziku.

Toalety (hygienické zariadenia) pre vSetkych

Toalety (hygienické zariadenia) pre vsetkych predstavuju priestor s funkciou WC, sprchy a prezliekacej
miestnosti, uréeny na pouzivanie pre osoby s komplexnymi a viacnasobnymi zdravotnymi
postihnutiami, ktoré mdzu vyZzadovat pouZitie zdvihacieho zariadenia a/alebo prezliekacej lavice pre
dospelé osoby v hygienickom zariadeni. Osoby pouZivajlce toto zariadenie s vys$Sou
pravdepodobnostou pouzivaju vacsie a komplexnejsie typu vozikou s vyvysenymi opierkami chodidiel,
moznostou sklopenia alebo s integrovanymi kyslikovymi flfasami.

Priestor je vybaveny fixnym zdvesnym zdvihacim systémom, aby asistenti mohli uZivatela presdvat k
réznym zariadeniam v ramci priestoru.

Toalety pre vSetkych st navrhované hlavne vo velkych dopravnych terminaloch alebo prestupovych
bodoch, napriklad na letiskach a velkych Zelezni¢nych staniciach a v rozsiahlych ob¢ianskych
budovach a komplexoch, ako su nakupné centrd, volnocasové alebo zabavné komplexy.
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Umiestnenie

toalety pre vsetkych maju byt umiestfiované vo velkych budovéach dopravnej vybavenosti,
velkych erpacich staniciach a odpocivadlach pri cestach, zariadeniach obchodu a
volnocasovych komplexoch,

ak su k dispozicii, toalety pre vetkych musia doplfiat nie nahradzat poskytovanie unisex
pristupné WC,

ak je to mozné, toalety pre vietkych maju byt umiestnené v blizkosti ostatnych hygienickych
zariadeni v ramci objektov,

zariadenie musi byt ozna¢ené symbolom a musi byt realizované znacenie informujtce o
polohe najblizsSieho unisex pristupného WC a miestnosti na prebalovanie deti.

Prvky interiéru

priestor toalety pre vsetkych musi mat dostato¢nu velkost, aby umoznoval pouZitie osobam

pouzivajucim velké mobilné pomécky na pohyb vratane tych s vyvySenymi opierkami

chodidiel, moznostou sklopenia alebo integrovanymi kyslikovymi flasami a ich asistentom,

dvere musia mat dostato¢nu Sirku umoZzriujucu pristup pre velké mobilné pomdcky na pohyb

a musia byt otvaravé smerom von,

musi byt zabezpedeny volny priestor umoznujici:

- priestor na plné otocenie, do ktorého nezasahuje Ziadne vybavenie (volna manévrovacia
plocha),

- umiestnenie vozika, ked sa nepouZiva (bez ohrozenia bezpeéného pristupu a pouzivania
vybavenia),

- in8talaciu popruhov pouzivanych so zdvihacim zariadenim,

stropné svietidla musia byt zapustené alebo plytké, aby bol umoZneny volny pohyb pohyblivej

kolajnice zdvihacieho zariadenia,

musi byt k dispozicii zdvihacie zariadenie s kolajnicou na strope pokryvajtce celd plochu

miestnosti (s dostato¢nou nosnostou na bezpecné pouzivanie),

musi byt k dispozicii vySkovo nastavitelna presunutelna lavica (vhodna na sprchovanie a

prezliekanie dospelych osob),

musi byt k dispozicii polica umiestnena vo vhodnej vyske,

musia byt k dispozicii velké hygienické a odpadkové kose s l'ahko pouZitelnymi poklopmi alebo

samozatvaracimi mechanizmami na minimalizaciu zapachu a ak je to mozné, odpadkové kose

maju byt zapustené do steny,

musi byt k dispozicii vyskovo nastavitelné umyvadlo s pohonom,

umiestnenie WC musi byt polostrovné, so sklopnymi madlami na obidvoch stranach

zachodovej misy,

miestnost musi byt dostatoéne osvetlen3,

reguldcia teploty vody a vykurovania miestnosti ma zabranit extrémne nizkym alebo vysokym

teplotam,

ma byt zabezpecené primerané a regulovatelné vykurovanie priestoru,

prislusenstvo a vybavenie musi vizualne kontrastovat s okolim,

ma byt k dispozicii zatiahnutelnda deliaca zastena (nie kotvena do stropu),

ma byt zabezpecené prirodzené alebo umelé vetranie. Vzduchotechnické zariadenia maju mat

¢o najtichsiu prevadzku.
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Sprchy a kupelne

Ak st v budovach realizované sprchy, kipelne alebo prezliekacie miestnosti — napr. v Sportovych
zariadeniach, hoteloch, hosteloch, nemocniciach a pod., je potrebné, aby boli navrhnuté aj ich
pristupné verzie umozniujlice pouZitie pre osoby na voziku, osoby s tazkostami pri chddzi atd.

Pre navrh sprch a kipelni platia nasledujlce poZiadavky a odporucania:
- povrchy podlah musia byt protiSmykové,
- musi byt zabezpecené dobré a rovhomerné osvetlenie,
- medzi stenami a podlahou ma byt vizualny kontrast pre lahkd identifikaciu rozhrani,

mwn

-
Oc

- drziak sprchovej hlavice musi byt nastavitelny na pouzitie v réznych vyskach, napriklad pre

deti a umozrovat samostatné pouzivanie v sediacej polohe na sprchovacom sedadle,

- uchopovacie madla a vybavenie pomahajuce pouzivatelovi s udrziavanim rovnovahy musia

byt umiestnené v primeranej vyske,

- uchopovacie madl3 a vybavenie musia byt vizualne kontrastujlice — napr. sprchova hlavica,

oporné uchopovacie madlo a pod.,

- v budovach so spolo¢nymi sprchami ma byt navrhnuta samostatna pristupna sprchovacia
kabina,

- vSetky doplnky maju byt lahko pouZitelné, aj pre fudi s obmedzenou zruénostou, naprikla
starsSie osoby.

Pristupné sprchovacie miestnosti
Pre pristupné sprchovacie miestnosti platia nasledujuce poziadavky a odporucania:
- musia byt zohladnené vsetky vyssie uvedené vSeobecné poZiadavky na pristupné sprchy,

d

- pristupna sprchovacia miestnost musi mat volni manévrovaciu plochu umoziujuicu fahké

pouzivanie, napriklad dostatocny priestor pre pristup k sklopnému sedadlu,

- pristupnd sprchovacia miestnost musi umoznovat bezbariérovy vstup do sprchovacieho
priestoru bez prahoy,

- ak je sucastou spoloénych spich, pristupny sprchovaci priestor musi mat deliacu zastenu,

- deliaca zastena musi zachovat pozadované priestory na pohyb a manévrovanie a nebranit

bezbariérovému vstupu,

- musi byt realizované vode odolné sklopné sedadlo alebo prenosné sprchové sedadlo,

- musi byt zabezpeceny zvukovy a vizudlny nidzovy alarm,

- ak je to poZadované, ma byt poskytnuta pristupnd sprchovacia miestnost so zadvesnym
zdvihacim zariadenim pre pouZitie s pomocou asistenta,

- nadverach otvaravych smerom von je odporucané vodorovné uchopovacie madlo na
zatvaranie dveri,

- dvere sprchovacej miestnosti maju byt posuvné alebo otvaravé smerom von,

- ma byt zabezpecdena vizualna a zvukova spatna vazba potvrdzujlca, Ze signal na privolanie

pomoci bol zaznamenany a boli podniknuté potrebné kroky,
- ma byt zabezpecena regulacia teploty vody a vykurovania miestnosti, aby sa predislo
extrémne nizkym alebo vysokym teplotam.

Pristupné kupelne s vanami
Pre pristupné kupelne s vafiami platia nasledujlce poZiadavky:
- sUcastou pristupnych kdpelni s vafiami musi byt pristupné WC,
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- pristupné kupelne s vafiami musia mat dostato¢nu velkost, aby vyhovovali Sirokej skale
uzivatelov,

- pristupné kupelne s vafiami musia mat dostatocnu volni manévrovaciu plochu umozriujicu
jednoduché pouzivanie kupelne,

- ak je zamyslané samostatné pouzivanie, smer presunu do vane aj na WC musi byt plynuly,

- ak je navrhovana viac ako jedna pristupna kudpelfia na samostatné pouzivanie, musia kupelne
umoznovat presun z pravej aj lavej strany,

- musia byt realizované vizualne kontrastujlice uchopovacie madla a vybavenie,

- povrchy podlah musia byt protiSmykové,

- dvere do ktpelne maju byt posuvné alebo otvaravé smerom von.

Orientacia v objektoch a priestore

Orientacny systém, orientacia a navigacia

Orientacny systém predstavuje systém, ktory poskytuje vhodné informacie, aby pomohol ¢loveku
prejst vybudovanym prostredim k urc¢itému cielu. Orientaény systém sa vztahuje k prvkom
vybudovaného prostredia, ktoré ulahcuju orientéciu (znalost, kde sa v prostredi nachadzate, vasej
polohy a smeru) a navigdciu (planovanie a nasledovanie trasy a vyhybanie sa prekazkam). Zahfia
budovy a vonkajsie priestory s dobre organizovanym usporiadanim a logickymi trasami a stanovuje
orientacné body, ako je umiestnenie vyraznych prvkov a charakteristické akustické, materialové,
svetelné podmienky a farba priestorov a tras, ktoré poméahaju ulahcit orientaciu.

Vybudované prostredie musi byt navrhnuté, postavené a prevadzkované tak, aby zjednodusovalo
navadzanie, orientaciu a navigaciu. Vhodné opatrenia mozu zahffiat niektoré alebo vsetky z
nasledujucich:

- dobre naplanované logické usporiadanie funkcii, ktoré zvyraznuje klticové prvky, ako su
vstupy, recepcie, hygienické zariadenia a pod.,

- dobré svetelné podmienky s dodato¢nym osvetlenim na miestach rozhodovania, ako su
pristupné cesty, vstupy, schodiska, vytahy a pod.,

- jasné informdcie, poskytované v réznych formatoch, vnimatelné pomocou zraku, sluchu,
hmatu a, ak je to pozadované, aj ¢uchu, aby boli pristupné pre ludi so zmyslovym postihnutim
uplatnenim multisenzorického pristupu,

- pouzitie vizudlneho kontrastu,

- farebne odlisené trasy,

- pouzitie hmatového navadzania alebo hmatovych prvkov pochédznych ploch,

- vhodné rozmiestnenie znacenia orientacného systému,

- nepouzivanie povrchov, ktoré by mohli zhorsit orientaciu,

- architektonické a urbanistické prvky na rozliSenie priestorov a poskytnutie orientacnych
bodov.
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Informacia v orientaénom systéme

Zakladnou stcéastou orientacného systému je informacia, ktora je jasna, stru¢nd, presna a véasna.
Jasnu informéciu mozno definovat ako informaciu, ktora je Citatelnd a l'ahko pochopitelna. Jasnost
informacie predpoklada, Ze fudia su schopni rozliSovat medzi réznymi typmi informacii, ktoré
dostdvaju.

Informacie mozno rozdelit do Styroch drovni:
- Uroven 1: bezpecnostné informacie, ako st napr. informacie o Unikovych trasach,
- Uroven 2: informacie o smere a polohe pre navigaciu,
- Uroven 3: vSeobecné informacie a informdcie s instrukciami, ako su otvaracie hodiny, ndvody
a pod.
- Urover 4: reklamné informacie®® .

Je dolezité, aby sa tieto Styri Urovne informacii jasne odliSovali.

Pre informacie sa uplatiuju nasledujice poZziadavky:
- informacie v orienta¢nom systéme musi byt jednoduché najst a vnimat, musia byt jasné,
strucné, presné a vcasné,
- bezpeénostné informacie® musia mat najvyssiu prioritu z hladiska ich vnimania, nasledované
informaciami pre navigdciu, vSeobecnymi informaciami a informaciami s inStrukciami. Tieto
musia vynikat v porovnani s reklamnymi informaciami.

Schéma bezpecnostnych znaciek
- informéacie musia byt l'ahko pochopitelné, bez pouZivania nejasnych terminoy,
- ak sa informacie opakuju pocas trasy, obsah a terminoldgia musia byt konzistentné,

53 Pre systém fungovania nie su podstatné.
54 Bezpeénostné informacie, znacky musia byt pouZity v sulade s legislativou a prislusnymi technickymi
normami.
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- informacie maju byt Uplné, ale struc¢né, prilis vela informacii je pre ludi tazké si zapamatat,

- aby boli informacie pristupné pre vsetkych, musia byt poskytované aj prostrednictvom
alternativnych formatov, ako je zvukovad, vizudlna alebo hmatova informacia s vyuzitim
multisenzorického pristupu,

- pouzivat sa maju rozpoznatelné symboly, znaky a piktogramy spolu s textom.

Vizualny kontrast

Vhodné poutzitie vizudlneho kontrastu medzi susediacimi povrchmi, medzi kfi€¢ovymi prvkami a
pozadim a na sklenenych plochach pomaha vsetkym uzivatelom, vratane os6b s ¢iastocnym zrakovym
postihnutim, bezpecne sa pohybovat a identifikovat prvky.

Niektori ludia nie st schopni vnimat niektoré alebo vsetky farby. Vaésina ludi, vratane osdb s
Ciastoénym zrakovym postihnutim, dokaze vnimat svetlo a tmu, ¢o moze byt vyuZité na dosiahnutie
vizualneho kontrastu.

Vnimanie vizudlneho kontrastu ovplyvnuje kvalita svetla — prirodzené a umelé osvetlenie.

Na podporenie informacnych a naviga¢nych potrieb pouZivatelov musia byt poskytnuté rozne Urovne
vizudlneho kontrastu:

- mierny vizudlny kontrast na ulahenie orientacie a navigacie:
- medzi velkymi plochami (podlahy, steny, stropy a dvere),
- medzi dverami a zarubriami (vratane vstupov, ktoré nie je lahké identifikovat),
- nadvernom kovani (t. j. prvkoch a komponentoch na otvaranie a zatvaranie dveri),
- medzi madlom a okolitym pozadim, napr. stenou,
- na batériach a kupelfiovych doplnkoch v hygienickych zariadeniach,

- vysoky vizualny kontrast na zvyraznenie potencialnych nebezpecenstiev a bezpecnostnych
opatreni ako napr.:
- naindikéciu potencidlnych nebezpeéenstiev (napr. volne stojace stipiky a stipy na

pristupovych trasach, ktorym nie je mozné sa vyhnut),
- na presklenych, resp. sklenenych stenach, celozasklenenych dverach a akychkolvek
bezramovych okrajoch presklenych pléch,

- na hrandch schodiskovych stupnoyv,
- medzi povrchom eskalatora a pristupom k nemu,

- vysoky vizualny kontrast na zjednodusenie Citania znaciek, informacii a instrukcii:
- natextoch a symboloch na znackach,
- na oznacovacich tabulkach dveri,
- naznakoch na malych ovladacich prvkoch a ovladacich mechanizmoch.

Pre dosiahnutie a zachovanie vizudlneho kontrastu platia nasledujlce poZiadavky a odporucania:
- pocas celého Zivotného cyklu stavebnych prvkov musi byt dosiahnuty a udrziavany dostato¢ny
stupen vizualneho kontrastu®>,
- vy$§i stupeni vizudlneho kontrastu musi byt dosiahnuty a udrZiavany®®:

55 Niektoré povrchy mézu s pribudajlcim ¢asom menit svoje vlastnosti, napr. asfalt alebo farebné plochy po ¢ase
méZu vybledndt a vizudlny kontrast moze byt znizeny. Velmi vysoky pociatocny kontrast umozni zachovanie
vizualneho kontrastu na dlh3iu dobu.

56 Vo vonkaj$om prostredi méZzu ovplyvnit vizualny kontrast poveternostné vplyvy a zmeny Urovne osvetlenia
(napr. silné slnecné svetlo alebo umelé osvetlenie po zotmeni).
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- v situaciach ohrozenia napr. na vlakovych nastupistiach a hrandch stupnov,

- nazvyraznenie malych prvkov, ako text, znaky a symboly na znackach, najma znaky na
malych ovladacich prvkoch a ovladacich mechanizmoch, ktoré musia mat velmi jasny
vysoky vizudlny kontrast®’,

- v miestach s nizkou Uroviiou osvetlenia,

- odporuca sa vyhnut vizudlne kontrastnym vzorom na podlahe pripominajicim schody alebo
diery, a prili$ dekorativnym vzorom, ktoré mozu posobit dezorientacne.

OrientacCny systém a osvetlenie
- osvetlenie musi byt dostato¢né pre povahu a navrhovanu funkciu priestorov,
- osvetlenie musi zvyraziiovat hlavnu trasu (ludia maju tendenciu nasledovat svetlo).

Vizualne oznacenie na skle

Velké plochy skla m6zu byt zamieriané za otvory a [udia do nich méZu nechtiac narazit. Presklené
steny, dvere a dalSie miesta so zasklenim na celd vysku priestoru mozu posobit velmi dezorientujlco,
najma pre osoby s ¢iastoénym zrakovym postihnutim. Odrazy od tychto povrchov mdzu p6sobit
obzvlast matdco.

Pre vizualne oznacenie na skle platia nasledujice poziadavky a odporucania:
- presklené dvere a priecky musia mat jasné trvalé vizualne oznacenie vo forme vizualnych
signalizacnych prvkov, aby sa predislo ndhodnym koliziam,
- odporuca sa vyhnut pouZitiu vysoko odrazivého skla.

Hmatové informacie

Ludia so zrakovym postihnutim sa spoliehaju na rad hmatovych prvkov vo vybudovanom prostredi,
ako su steny, hrany, obrubniky a madla. Hmatova informacia alebo hmatovy kontrast umoznuje
informacie ziskavat dotykom, zvycajne prstami/rukami alebo chodidlami. Prikladmi st napr.
poskytnutie hmatovych reliéfnych informacii na znackach a ovladacich prvkoch; hmatové mapy a
modely; hmatové znacky alebo symboly poskytujice informdcie napr. na madlach na oznacenie
posledného stupna alebo Urovne podlahy, alebo na spodnej strane akustického signalizacného
zariadenia na priechode pre chodcov, ktoré oznamuje, kedy sa zmeni signal a je bezpec¢né prejst; a
zmena povrchu podlahy na poskytovanie informacii, navddzania alebo varovania pred
nebezpecenstvami.

Ak je poskytovana hmatova informacia alebo kontrast, platia nasledujice poZiadavky:
- musia byt identifikovatelné aj pre osoby so zniZzenou schopnostou hmatového vnemu,
- hmatovy prvok musi byt vypukly a mat zaobleny profil bez ostrych hran, ktoré by mohli
spdsobit zranenie alebo nadmerné nepohodlie®,
- hmatova informacia musi byt poskytnuta konzistentne a umiestnena logickym a
nadvazujucim sposobom,

57 Jasny vysoky vizualny kontrast maju svetlé znaky na tmavom pozadi alebo tmavé znaky na svetlom pozadi.

58 Gravirované informacie mdzu predstavovat problém pre uréité skupiny pouZivatelov. Embosovany text ma
pismo ma Specificki podobu pre kazdé pismeno a symbol. Embosovany text méze byt vhodnejsi pre ludi, ktori
maju problémy s ¢itanim Braillovho pisma. Na druhej strane, Braillovo pismo je vSseobecne normalizované a
preto moéze byt [ahsie zrozumitelné a moéze zjednodusovat komunikaciu medzi fudmi so zrakovym postihnutim.
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- hmatovy prvok musi byt vyrobeny z materialov, ktoré s odolné a zachovavaju pozadovany
hmatovy a vizudlny kontrast.

Reliéfny povrch podlahy

Rozdiel v povrchovej Uprave, napriklad medzi trdvou a asfaltom alebo medzi kobercom a tvrdymi
podlahovymi krytinami, moze oznacovat nasledovanu trasu alebo rézne zony, ako je pesia trasa v
kontakte na odpocinkové plochy. Specificky typ reliéfu plochy na trase pre pesich, znamy ako hmatové
prvky pochddznych ploch (TWSI), poskytuje varovanie, navadzanie alebo informacie pre nevidiacich v
pripade, Ze nie su jasne vyznacené prirodnymi alebo stavebnymi prvkami, ako su vyrazné prirodzené
okraje cesty alebo obrubniky. Priklady pouZitia su napr. varovanie pri pristupe k priechodom pre
chodcov, ak je chodnik v jednej Urovni s cestou; varovanie pri pristupe k schodom; upozornenie na
prekazky na trase; poskytnutie navadzania v otvorenych priestranstvach; oznacenie zastavok a
nastupist verejnej dopravy; alebo oznacenie polohy zariadenia, ako st dvere vytahu.

Ak sa pouZivaju hmatové prvky pochédznych pldch (TWSI)®, platia nasledujice poZiadavky:

- hmatové prvky pochddznych pléch musia byt odlisitelné od okolitych alebo susediacich
povrchov (cez podrazky topanok a pomocou bielej palice pre osoby so zrakovym
postihnutim), aj osobami so zniZenou citlivostou v chodidlach a nesmu spésobovat nadmerné
nepohodlie pri chédzi,

- hmatové prvky pochédznych ploch musia mat vizualny kontrast so susediacim povrchom, aby
poskytli dodatoénu identifikaciu,

- musia mat dostato¢nt hibku v smere pohybu, aby boli rozliditelné a umoziiovali cielent
reakciu uZivatelov, ako zastavenie alebo otocenie,

- povrch musi byt protiSmykovy a nesmie sa javit ako Smyklavy,

- nema dochadzat k rozdielom protiSmykovosti medzi hmatovymi prvkami pochédznych ploch
a susediacimi povrchmi,

- pri poutziti viac ako jedného typu hmatovych prvkov pochédznych pléch musi byt rozdiel
medzi tymito povrchmi jasne detekovatelny®®,

- ak je zmena v hmatové prvky pochddznych pléch sicastou orientaéného systému, informacie
musia byt v stlade s ostatnymi informaciami orientacného systému.

Hmatové mapy, modely a pddorysné plany

- hmatové mapy, modely a podorysné plany musia byt indikované pomocou TWSI alebo inych
hmatovych informacii alebo znaciek,

- hmatové mapy, modely a pddorysné plany musia byt umiestnené vo vyske a pod uhlom
umoznujucim jednoduché ¢itanie prstom,

- musia byt dobre osvetlené, bez oslnenia alebo tiefovy,

- Braillovo pismo a embosované hmatové informacie umiestnené na hmatovej mape, modeli
alebo podorysnom plane musia byt lahko lokalizovatelné a Citatelné,

- na hmatovej mape, modeli alebo p6dorysnom plane maju byt zahrnuté iba nevyhnutné
informdcie.

59 Hmatové prvky pochédznych pléch st normalizované povrchy s konkrétnymi spravami pre varovanie,
navigaciu atd. Kfucové zdsady pre ich efektivne pouzitie stanovuje ISO 23599:2012.

0 Medzera medzi dvomi povrchmi méze ulahdit detekciu. V Slovenskej republike sa medzera s hladkym
povrchom medzi dvoma TWSI poutziva iba v pripade krizovania reliéfnych pasov.
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Zvukové informacie a zlepSenie vnimania zvuku

Vhodné poutZitie zvukovych informacii v prostredi, spolu s pisomnymi informaciami umozriuje
uzivatelom efektivnu komunikaciu a identifikaciu klti¢ovych prvkov pre ulahcenie pouzivania a
orientacie.

Systémy na zlep3enie sluchového vnemu podporuju zvukovi komunikaciu a mozu byt uZitocné pre
osoby so sluchovym postihnutim.

Platia nasledujuce poZiadavky:

- zvukové informacie musia byt poskytnuté:

- na signalizaciu potencialne nebezpecnych situdcii, ak je to mozné, na doplnenie
hmatovych informacii (napr. pri Zelezni¢nych priecestiach, elektri¢kach),

- pre nudzové asistenéné alarmy (napr. vo vytahoch, hygienickych zariadeniach,
hotelovych izbach a pod.),

- spolu s vizualnymi informaciami (napr. vyvolavacie systémy, informacné displeje),

- zvukové informacie musia byt jasné, jednoducho zrozumitelné a jednoznacné,

- hlasové oznamovacie systémy musia umozriovat jasné pocutie reci a musia byt doplnené o
systém zlepsenia sluchového vnemu,

- interaktivne prvky, ako napriklad vstupné pristupové systémy alebo systémy nudzového
volania, musia byt zvukové aj vizualne,

- digitdlne informacné systémy, ktoré poskytuju bezdrotovy pristup k orientacnému systému
pre pouZitie s osobnou asisten¢nou technolégiou musia jasne uvadzat, ¢i je mozné pouzitie
verejnych prijimacov poskytovanych prevadzkovatelom a/alebo osobnych zariadeni, ako
napriklad mobilnych telefénov.

Pre zlepsenie sluchového vnemu platia nasledujlce poZiadavky a odporucania:

- systém zlep$enia sluchového vnemu®! musi byt naintalovany v miestnostiach a priestoroch
pouzivanych na stretnutia, predndasky, vyucovanie, vystipenia, Sportové podujatia alebo
filmové projekcie,

- pri ndvrhu priestoru sa maju uplatnit akustické opatrenia na zniZenie rusivych zvukov a zvukov
pozadia,

- systém zlep$enia sluchového vnemu mé byt nainstalovany na pultoch recepcii a sluZieb®,

- miestnosti alebo priestory s osobnym systémom zlepsenia sluchového vnemu k existujucemu
ozvuceniu v kazdej miestnosti, napr. pomocou indukénej slucky, maju byt jasne oznacené
prislusnym piktogramom,

- indukéné slu¢ky musia spifiat technické hodnoty prislusnych technickych noriem®,

- do obvodov vietkych verejnych alebo platenych telefénov pre navstevnikov a vstupnych
telefénov ma byt nainstalované indukéné prepojenie a pridavné ovladanie hlasitosti na
prisposobenie zosilnenia zvuku,

61 Systémy zlep$enia sluchového vnemu zahffiaju priamy kdblovy systém, systém indukénej sluéky, infraerveny
systém, radiovy systém a systém Wi-Fi. VSetky tieto systémy prendsaju signdl. Pre infracerveny a radiovy systém
su potrebné Specialne prijimace. Nadlvacie pomdcky vybavené T-spinaéom st schopné prijimat signal z
indukénej sluéky. Prijimace je mozné vybavit tak, aby boli kompatibilné s nacivacimi pomdckami.

Systém Wi-Fi spociva v prenose zvukového zdroja pripojeného k Wi-Fi pristupovému bodu alebo Wi-Fi systému
pre prenos zvukového signalu. Zvukovy prenos je prijimany prostrednictvom zariadenia s podporou Wi-Fi
(smartfon, tablet atd.), z ktorého pouzivatel pocuva zvuk cez slichadla alebo podobny prijimac.

62 Systémy zlep$enia sluchového vnemu st vhodné v hluénych prostrediach a verejnych priestoroch (napr. pre
pulty recepcii a sluzieb a pod.).

63 EN 60118-4
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- telefdny, ktoré st vhodné pre pouZivatelov nacuvacich pristrojov a kompatibilné so
systémami zlepsenia sluchového vnemu, maju byt oznacené prislusnym symbolom ,T-
switch“®4,

Znacenie

Okrem navadzania ludi smerom k zariadeniam su uzito€né znacky na oznacovanie pristupnych tras.
MoZu poskytovat informacie pomahajuce planovaniu a nasledovaniu trasy vratane vzdialenosti a
sklonov, ak je to pozadované.

Hlavné druhy znacenia su:
- znacky unikovych vychodoy,
- orientacné znacky: skice, plany, modely, atd",
- smerové znacky: informdcie o smere z bodu A do bodu B,
- funkéné znacky: vysvetlujuce informacie,
- informativne znacky: Cisto informativne, napr. meno, nazov a pod.

Pre znacenie platia nasledujlce poziadavky a odporucania:

- znacky musia byt lahko Citatelné a zrozumitelné,

- znacky musia byt embosované, pripadne aj s pouzitim Braillovho pisma, kde je to
pozadované,

- znacky musia byt vyrobené z pevnych materidlov a musia sa dat jednoducho vymenit, ocistit
a opravit,

- na znackach maju byt pouzité lahko pochopitelné a vieobecne akceptované piktogramy
a znaky v zmysle prislusnych legislativnych predpisov a technickych noriem®.

Pre umiestnenie znacenia platia nasledujuce poZiadavky a odporucania:

- znacky musia byt umiestnenmé na miestach, kde su jednoducho identifikovatelné a viditelné,

- orientacné znacky a plany budov a vonkajsich priestorov musia byt umiestnené na
pristupnych miestach vedla hlavnych pristupnych tras, ale nie priamo na nich, aby si ich bolo
mozné bez rusenia prezriet a netvorili prekazku v pohybe,

- kinformaénym a funkénym znackam musi byt umozZneny pristup, aby ich bolo mozné precitat
z kratkej vzdialenosti,

- smerové znacky musia byt umiestnené v miestach volby smeru a vytvarat logickd orientacnd
postupnost od vychodiskového bodu k roznym cielovym miestam,

- smerové znacky sa maju opakovat, nie prili$ ¢asto, ale vidy, ked' existuje moznost zmeny
smeru cesty.

Umiestnenie znaciek v exteriéri
- znacky maju byt umiestnené mimo zorného uhla vodicov, aby nebranili vyhladu odbodujucich
vozidiel,
- kazda smerova znacka, ktora nabada chodcov, aby presli cez cestu, ma byt umiestnena blizko
bezpecného oznaceného priechodu,

64 T-spinac alebo spinad indukénej sluéky, angl. Telecoil Switch.
851SO 7000, I1SO 7010, ISO 16069 a ISO 28564-1
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znacky pre pesich maju byt umiestnené tak, aby boli zretelne viditelné z pesich tras a nesmu
byt umiestnené tak, aby vytvarali prekazku alebo na mieste, kde mozu byt zakryté a
postrddané, napr. na nizkych muroch alebo v krikoch alebo zakryté vozidlami,

dopravné znacky musia byt umiestnené tak, aby boli viditelné zo vsetkych smerov a ak je to
mozné, maju byt na obidvoch stranach ulice,

rozkladacie znacky vo forme A-stojanov v idealnom pripade nemaju byt umiestriované na
pesich trasach. Ak je to mozné, ma byt uprednostnené umiestnenie znaciek na stenach pred
rozkladacimi A-stojanmi®®,

pouZitie A-stojanov musi byt obmedzené na zony s mobilidrom, zvyraznené vizualnym a
hmatovym kontrastom povrchu zeme a pevne zakotvené na mieste tak, aby nespadli alebo
nebolo mozné ich prevrhnutie,

znacky v nizkej Urovni s dvojicou vertikalnych podpor (napr. mapy mesta) musia byt
zvyraznené vizualnym a hmatovym kontrastom povrchu zeme a medzi stojkami musi byt v
nizkej vyske priecka alebo lista, ktoru je mozné identifikovat pomocou bielej palice pre osoby
so zrakovym postihnutim, aby sa predislo nedmyselnému vkroceniu nevidiacich os6b medzi
stojky a kolizii so znackou. Ak su orienta¢né mapy prezentované touto formou, musia byt
umiestnené popri pesej trase ale nie priamo na nej.

Umiestnenie znaciek v interiéri

znacky musia byt systematicky umiestnené v pravidelnych polohach po celej budove,
znacky oznacujuce dvere musia byt umiestnené vedla dveri na strane klucky v primeranej
vyske, aby boli ¢itatelné a aby bolo mozné poskytnut informacie formou embosovanych a
Braillovych znakov,

smerové znacky ku toaletdm musia byt umiestnené vo vietkych suvisiacich ¢astiach budovy
alebo prostredia (napr. na chodbdach a komunikacnych trasach),

schodiska musia mat informacné znacky, oznacujice vsetky miesta vstupu a vychodu. Ak nie
su vedla schodiska vytahy alebo rampy ako alternativne moznosti vertikalnej komunikacie,
musia byt zretelne znacené od schodiska,

oznacenie podlaZi musi byt umiestnené na kazdom podlaZi na konci a zaciatku schodiska a na
konci a zaciatku madiel a zvonka na minimalne jednej strane vstupu do vytahovej kabiny na
kazdom podlazZi. Ak je to relevantné, ako doplnok sa vyrazné oznacenie podlazia musi
umiestnit na kazdé podlaZie viditelne z vytahovej kabiny.

Vyska znaciek

znacky musia byt umiestnené vo vyske, v ktorej su jasne viditelné pre sediacich, stojacich
alebo kracajucich fudi,

na miestach, kde sa predpokladd, Ze znacka méze byt zakrytd, napriklad v preplnenom
prostredi, sa znacka musi umiestnit v takej vyske nad podlahou, aby bola viditelna z dialky
ponad dav. Znacky upevnené na strop alebo premietané zo stien musia byt nad Urovriou
hlavy. V takom pripade maju byt umiestnené dve znacky - jedna, ktora je viditelna z dialky
ponad hlavy ostatnych ludi a jedna doplnkova v nizsej vyske,

66 A-stojany predstavuju osobitny problém, pretoZe su v nizkej Urovni s moZnostou premiestnenia a mozu
predstavovat nebezpecnu prekazku, predovsetkym pre osoby so zrakovym postihnutim, a obmedzuju Sirku
trasy. Mnohé mézu byt nahradené znackami na budovach.
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- smerové a funkéné znacky maju byt umiestnené vo vyske, kde je k nim jednoduchy pristup a
umozneny dotyk a Citanie embosovanych hmatovych informdcii a Braillovho pisma pomocou
prstov.

Typ a velkost pisma

- typy pisma musia byt jednoduché a lahko ¢itatelné,

- velkost pisma musi byt dostato¢na, aby bolo pismo ¢itatelné z predpokladanej pozorovacej
vzdialenosti,

- samostatné slova alebo skupiny slov musia zacinat velkym pismenom a pokra¢ovat malymi
pismenami (ako v pripade viet),

- slova nemaju byt umiestené prilis blizko seba. Medzi riadkami maju byt dostatoéné vyskové
rozostupy,

- riadky textu maju byt usporiadané od zvislice viavo (nevyvazené); znaky s jednym slovom
maju byt zarovnané na stred.

Vizualny kontrast na znackach

- text, piktogramy a symboly na znacke musia mat vysoky vizualny kontrast k tabuli, ovladaniu
alebo tlacidlu, na ktorom st umiestnené, aby boli jasne viditelné a tabula, ovladanie, tlacidlo
atd. musia tiez vizualne kontrastovat s pozadim, na ktorom s umiestnené. Ak nie je medzi
tabulou a pozadim dostatoc¢ny kontrast, moze byt rieSeny kontrastujdcim okrajom tabule,

- farby nemaju byt jedinym nositelom informacie ako napr. ¢ervena signalizujlca
nebezpecdenstvo. Slova alebo piktogramy na znacke maju byt dostato¢né na komunikovanie
spravy, farby mozu slazit ako doplnkové varovanie. Dovodom je neschopnost niektorych oséb
identifikovat alebo rozliSovat niektoré farby a to aj ked'ich zrak nie je inym sp6sobom
postihnuty. Na zabezpecenie vizualneho kontrastu na znackach je vhodnejsie pouzit kontrast
medzi farebnymi tdnmi namiesto kontrastujicich farieb. Napriklad pouzZitie zelenej
kontrastujucej s ¢ervenou by netvorilo dobry vizudlny kontrast, pretoZe tieto farby sa
niektorym fudom javia identicky. Velmi svetla farba blizka bielej vedla velmi tmavej farby
blizkej Ciernej vytvoria dobry vizualny kontrast.

Osvetlenie znaciek
- znacky musia byt dobre osvetlené bez Ziarenia. RieSenie zavisi od umiestnenia znacky, jej
materialu a osvetlenia,
- znacky musia byt umiestnené tak, aby na ne nedopadali tiene,
- aby sa predislo spdsobovaniu problémov fudom citlivym na svetlo, znacky nemaju pozostavat
zo svetiel, s vynimkou znaciek, ktoré maju byt vnimatelné zo znacnej vzdialenosti.

Obsah znaciek
- znacky musia byt zrozumitelné, navrhnuté jednoducho a lahko interpretovatelné,
- sprava ma byt jednoznacna,
- maju byt pouzité kratke vety a jednoduché slova. Skratky a velmi dlhé slova su tazko
pochopitelné a nemaju byt pouzivané,
- text na znackach ma byt sprevadzany piktogramami a symbolmi, kde je to pozadované.
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Uplatnenie embosovanych hmatovych a Braillovych znakov

- znacky ako Cisla izieb v hoteloch, dvere na verejnych WC atd’. musia obsahovat embosované
hmatové a Braillovo pismo,

- Braillove a embosované hmatové znaky musia byt umiestnené v primeranej vyske a pod
vhodnym uhlom, aby boli lahko citatelné pomocou prsta,

- vyska a profil reliéfu vystipenych hmatovych pismen, Cisel a grafickych znakov musi
umoznovat ich jednoduch citatelnost pomocou prsta,

- embosované hmatové pismen3, Cisla a symboly musia vizualne kontrastovat so znackou,

- Braillovo pismo musi byt na znacke lahko identifikovatelné, vyvysené, zaoblené a prijemné na
dotyk,

- Braillovo pismo musi spiiiat legislativne a normové poziadavky.

Informacné displeje
Ak su k dispozicii informacné displeje, platia nasledujice poZiadavky a odporuicania:

- musia byt umiestnené v primeranej vyske, aby na ne bolo lahko vidiet,

- forméatovanie pisma atd. musi splfiat poZiadavky na pismo na znacenie,

- obrazovka nesmie byt oslnena umelym ani prirodzenym osvetlenim,

- musi byt k dispozicii doplfiujici zvukovy informacny systém,

- kde je to pozadované, znacky maju byt doplnené informacnymi displejmi vratane video a
multimedidlnych displejov,

- Ziadne kritické informacie nemaju byt zavislé iba od informaéného displeja, ak nie je napojeny
na zalozny zdroj energie alebo ak sa v blizkosti predmetného displeja nenachadza
alternativna/duplicitna informacia,

- kombinacia obsahu displeja, jeho umiestnenia a sprievodnych znaciek ma jasne naznacovat,
¢i je obrazovka len vysielacia alebo aj interaktivna.

Grafické symboly

Grafické symboly je vyhodné pouzivat v spojeni s informaénym systémom pokial je to mozné,
predovsetkym pre osoby so znizenou schopnostou porozumenia pisaného textu, napr. ak je text na
znacke v inom jazyku.

Grafické symboly m6zu byt pouZité na oznacenie konkrétnych ¢asti objektu suvisiacich s pristupom.

Nasledujuce Specifické zariadenia musia byt oznaené medzinarodne uznavanymi symbolmi:

- vyhradené parkovacie miesta,

- pristup a vstupy do budov pristupnou trasou bez stupriov, najma ak nie su totozné s hlavnym
vstupom,

- pristupné vytahy, v pripade ak nie su vsetky vytahy pristupné; zdvihacie plosiny a podobné
zariadenia,

- pristupné hygienické zariadenia,

- priestory hladiska vyhradené pre osoby pouZivajice mobilné pomébcky na pohyb a pristupné
sedenie,

- Satne,

- stupne alebo zdvihacie zariadenia zabezpecujuce pristup do bazénov,

- zariadenia pre psy so Specidlnym vycvikom,

- miesta, kde su dostupné zvukové a hmatové informacie,
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telefény a zariadenia na nddzové volanie vybavené zosilnenim zvuku,
dostupnost asistenc¢ného zvukového systému.

Dizajn grafickych symbolov

grafické symboly musia mat vysoky vizualny kontrast,

symboly musia byt dobre osvetlené bez oslnenia,

grafické symboly sa musia pouzivat na smerovych a identifikacnych znackach,

symboly musia mat dostato¢nu velkost,

vzdy sa musia pouzivat medzinarodne uznavané symboly,

ak je to mozné, symboly maju byt hmatové a sprevadzané embosovanym a Braillovym
pismom na smerovych znackach a oznadeniach dveri, umiestnenych vo vhodnej vyske pre
umoznenie dotyku a ¢itania pomocou prstov.
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Specifické riedenia jednotlivych typologickych druhov
Budovy pre kulturu, volny ¢as a Sport

Auditéria, koncertné saly a pod.

Auditdria, koncertné sdly a dalSie priestory pre divakov su miestami, kde sa fudia zhromazduju za
ucelom navstevy prednasok, koncertov, umeleckych vystupeni alebo Sportovych podujati. Tam, kde su
zloZité pristupné trasy alebo Uzke ulicky, moze byt vyuzivanie tazké pre mnohych pouZivatelov.
Nedostatok priestoru medzi sedadlami pre osoby pouZzivajice mobilné pomdcky na pohyb alebo
miesta v hladisku s obmedzenou viditelnostou znemozriuju jasny vyhlad a vychutnanie si
predstavenia tymto pouzivatelom. Slabo fungujici ozvucovaci systém, nedostatok vhodnych systémov
zlepsenia sluchového vnemu alebo nedostatoéné osvetlenie zamedzuje mnohym uzivatelom ziskavat
verejné informacie alebo sledovat predstavenie.

Tribuny a hladiskd
Tribuny a hladiska musia spifiat platné technické normy®”. Okrem toho pre ich navrh platia
nasledujuice poziadavky a odporucania:

- ak sl uvadzané ¢isla radov a sedadiel, musia mat dostato¢nu velkost, vizualny kontrast s
pozadim, na ktorom s umiestnené a hmatové pismo a Cislice, aby boli Citatelné pre osoby so
zrakovym postihnutim. Doplriujuce Cislovanie sedadiel m6ze byt v Braillovom pisme,

- vSetky sedadla pre divakov musia vizudlne kontrastovat s okolitymi povrchmi, aby napomahali
divakom s c¢iastocnym zrakovym postihnutim,

- ak je sedenie poskytované v roznych zénach na roznych Urovniach, musi byt poskytnuté
ochranné zabradlie pre bezpeénost pouzivatelov,

- ak st medzi zénami hladiska a javiska umiestnené zadbradlia, madla alebo zabrany, nesmu
branit vyhladu divakov,

- z6ny s fixnym sedenim alebo s volne umiestnenymi sedadlami maju zahfnat niekolko sedadiel
s chrbtovymi opierkami a podruckami, pre starSie osoby alebo osoby s oslabenou
rovnovahou,

- okrem prvkov, ktoré su Standardnou stcéastou schodisk spristupriujicich plochy na réznych
urovniach, ak je to mozné, maju byt poskytnuté Specifické podporné prvky ulahéujice uchop
a poskytujuce oporu pri pohybe nahor a nadol. Okrem toho, na ulahcenie pouZivania schodov
pocas predstavenia pri nizkej hladine osvetlenia, maju byt hrany stupriov vysoko kontrastné.

57 EN 13200-1
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Vlyhradené pristupné priestory na sedenie

musi byt k dispozicii dostato¢né mnoZstvo vyhradenych miest pre osoby pouzivajice mobilné
pomacky na pohyb a pre psy so Specialnym vycvikom, s dostatoénym priestorom na
manévrovanie a neobmedzenym vyhladom na javisko alebo miesto predstavenia, na rovnej
ploche®,

vyhradené miesta pre osoby pouZzivajuce mobilné pomdcky na pohyb a pre psy so Specidlnym
vycvikom musia byt umiestnené na pristupnej trase s jednoduchym pristupom k tinikovym
vychodom,

ak su poskytované fixné sedadla, dostatocny pocet sedadiel ma byt sklopnych alebo
presunutelnych, aby bolo moZné zvysit poéet vyhradenych miest pre osoby pouZivajice
mobilné pomdcky na pohyb a pre psy so Specidlnym vycvikom, ked'je to potrebné,

na velkych tribanach a v hladiskach s roznymi zdnami maju byt pristupné miesta na sedenie
pre osoby pouZzivajuce mobilné pomaocky na pohyb a pre psy so Specialnym vycvikom
umiestnené v réznych zénach a umozriovat vyber miesta na sedenie vo vsetkych cenovych
kategoriach,

vyhradené miesta maju byt zac¢lenené medzi ostatné sedadla, aby umozriovali dvom osobam
pouzivajucim mobilné pomdcky na pohyb a psom so Specidlnym vycvikom zostat spolu alebo
sediet s ich spolo¢nikmi a umozZiiovali presun na sedadlo,

58 pocet pozadovanych vyhradenych miest alebo sedadiel méze byt stanoveny samostatnymi predpismi a
legislativou.
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- ma byt vymedzeny dostato¢ny pocet sedadiel pre osoby s ¢iastoénym zrakovym postihnutim,
umiestnenych na miestach s dobrou viditelnostou,

- pri niektorych sedadlach mimo pristupovych uli¢iek a nidzovych tnikovych ciest ma byt pre
psy so Specialnym vycvikom poskytnuty priestor na oddych pri ich majitelovi,

- niekolko sedadiel vo vsetkych cenovych kategdriach ma poskytovat viac priestoru na nohy pre
osoby, ktoré mozu potrebovat viac miesta, ako su velmi vysoké osoby a osoby so psom so
Specialnym vycvikom,

- ma byt poskytnutych niekolko SirSich sedadiel alebo lavic, vyhovujlcich osobam, ktoré
potrebuju SirSie usporiadanie sedadiel na pohodIné individualne alebo spolo¢né sedenie v
mensej skupine.

Zariadenia na komunikdciu

- pre publikum aj na javisku musi byt poskytnuty systém zlep3enia sluchového vnemu pre
osoby so sluchovym postihnutim,

- ma byt poskytnuté vhodné vizualne kontrastné pozadie na ulahéenie posunkového jazyka a
odditania z pier,

- maju byt poskytnuté informacné obrazovky s textom a/alebo prekladom na podporu 0séb so
sluchovym postihnutim a 0sdb, ktoré nerozumeju jazyku pouzivanému v predstaveni (titulky),

- pre osoby so zrakovym postihnutim maju byt poskytnuté zariadenia na audio komentar.

Javisko a zdkulisie
- priestor javiska musi byt pristupny z verejnych priestorov aj zo zakulisia,
- ak je sucastou orchestrisko, musi byt pristupné pre osoby pouZivajuce mobilné pomaocky na
pohyb.

Osvetlenie
- musi byt poskytnuté dostatoéné osvetlenie ulahéujlice posunkovy jazyk a odcitanie z pier,
- zdroje svetla musia byt vhodne umiestnené, aby umoziiovali pouzivatefom bezpecny pohyb v
priestore na sedenie pri nizkej hladine osvetlenia, napriklad v ulickach, a umozriovali
pouzivatelom n3ajst svoje sedadlo.

Satne a toalety v auditoridch
Pre Satne a toalety v auditéridch platia nasledujice pozZiadavky a odporucania:

- Satne musia byt pristupné a v blizkosti pristupnych toaliet umiestnenych v zakulisi, s
vhodnymi Sirkami dveri a dostato¢nym priestorom pre pristup a pouZzitie pre osoby
pouzivajuce mobilné pomdcky na pohyb,

- pristupné toalety pre publikum maju byt umiestnené vo vsetkych zénach sedenia a pre
zakulisie pristupné pomocou pristupnych tras.

KniZnice a mediatéky

Okrem verejnych kniznic s tradi¢nymi a automatickymi systémami sa mézu kniznice nachadzat v
réznych typoch budov, napriklad na univerzitach, v muizeach alebo v administrativnych budovach.
Nezévislé pouZivanie a pristupnost pre vietkych zdkaznikov a zamestnancov je kluc¢ova. Alternativne
formaty v sulade s principom multisenzorického vnimania informdcii a asistenéné technoldgie
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zjednodusuju osobam so zrakovym, sluchovym postihnutim alebo kognitivnymi poruchami pristup ku
knizni¢nym zbierkam.

Pre navrh platia nasledujlce poZiadavky a odporucania:

ulicky musia byt v jednej Grovni a musia poskytovat dostatoé¢ny komunikacny priestor medzi
policami s knihami, kartotékami a regalmi pre osoby pouzivajuce mobilné pomécky na pohyb
a priestor na manévrovanie umoznujuci plné otocenie na konci ulicky,

digitalne kataldgy, boxy na vratenie knih, miesta na stidium a pracoviskd musia byt dostupné
v roznych vyskach,

ak su poskytované miesta na check-out, asponi jeden rad musi byt pristupny pre osoby
pouzivajuce mobilné pomocky na pohyb a musi byt vhodne oznaceny,

ak su dostupné digitalne katalégy alebo pracovné miesta, aspon jedno pracovné miesto musi
byt pristupné pre osoby pouzivajice mobilné pomdcky na pohyb a musi byt vhodne
oznacené,

ak st vyclenené samostatné miestnosti pre skupinové studium, musia byt pristupné s
dostatocnou Sirkou prechodu, priestorom na manévrovanie a vhodne oznacené,

ak st umiestnené bezpecnostné brany, musia byt pristupné,

priestory na policiach a regaloch musia byt dosiahnutelné pre sediace osoby, ak nie je k
dispozicii asistent,

ma byt zabezpeceny nastavitelny nabytok, vyhovujuci stojacim aj sediacim osobdm a detom.

Pristupné fixné sedenie, stoly a miesta na studium

pristupné fixné sedenie, stoly a miesta na stadium musia byt umiestnené na pristupnej trase,
medzi fixnym sedenim, stolmi a miestami na Stadium musi byt zabezpeceny dostatoény volny
priestor,

ak su pri fixnom sedeni, stoloch alebo miestach na $tidium umiestnené police, musia byt
lahko dosiahnutelné zo sediacej polohy,

ma byt poskytnutych niekolko SirSich sedadiel alebo lavic, vyhovujucich osobam, ktoré
potrebuju SirSie usporiadanie sedadiel na pohodIné individualne alebo spolo¢né sedenie v
mensej skupine.

Pristupné boxy na vrdtenie knih

pristupné boxy na vratenie knih musia byt umiestnené na pristupnej trase,

boxy na vratenie knih musia byt ovladatelné iba jednou rukou,

otvory maju mat dostatoény vizualny kontrast, aby sa dali lahSie rozpoznat pre osoby so
zrakovym postihnutim.

Osvetlenie v knizniciach

svietidla pri kniznych regaloch musia byt umiestnené priamo nad priestorom ulicky a
poskytovat dostatocné osvetlenie v nominalnej pracovnej vyske,

pri stoloch na ¢itanie alebo Studium ma byt poskytnuté doplnkové nastavitelné osvetlenie pre
pouzivatelov, ktori potrebujui vyssiu hladinu osvetlenia.

Akustika a zvukové vybavenie

musi byt zabezpedena dostatocna absorpcia zvuku, na znizenie hladiny nezelaného hluku
pozadia a podporu sustredenia pouzivateloy,
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- priinformaénom pulte musia byt dostupné slichadld a indukéné slucky na krk na pocéivanie
zvukovych médii,

- na pocuvanie zvukovych médii ma byt vy¢lenena samostatna miestnost, aby neboli ruseni
ostatni zakaznici kniZnice, €o je obzvlast dblezité pre osoby so zrakovym postihnutim.

Muzed

V pristupnych muazedch maju navstevnici moznost zmysluplne zaZit zbierku a vystavené exponaty
prostrednictvom réznych spdsobov prezentacie exponatov, informacii a komunikacie, vhodnych pre
ich roznorodé individualne poziadavky.

Pre navrh muzei platia nasledujuce poziadavky a odporucania:

- vSetky vystavné priestory a s nimi slvisiace miestnosti ako knihkupectva, kaviarne,
restauracie, dielne a vetky zariadenia pouzivané v tychto priestoroch musia byt pristupné a
pouzitelné pre vsetkych navstevnikov,

- vo vstupnej hale a vo vystavnych priestoroch maju byt zabezpecené rézne typy sedenia
naplfajlice rozne potreby pouzivatelov, pre osoby, ktoré nemézu dlhi dobu stat alebo
potrebuju oddych pocas prehliadky exponatov.

Vlystavné priestory a expozicie muzea
Pre vystavné priestory a expozicie muzei platia nasledujice poziadavky a odporucania:

- navrh a usporiadanie vystavnych priestorov musi umoznovat neobmedzeny pohyb s
pristupom v jednej Urovni a dostatonym priestorom na manévrovanie, aby sa osoby
pouzivajuce mobilné pomdcky na pohyb alebo pomaécky pri chodzi mohli priblizit a prezriet si
exponaty,

- exponaty a vSetky vystavované predmety musia byt umiestnené vo vhodnej vyske, aby si ich
mohli prezriet navstevnici v sediacej alebo stojacej polohe, deti a osoby niZsej postavy,

- obrazovky (elektronické vitriny atd.) a s nimi stvisiace panely a popisy musia byt stabilné a
bezpecne pripevnené, napriklad na stendch alebo na zemi, kvoli bezpecnosti pouzivatelov,

- obrazovky (elektronické vitriny atd'.) a s nimi slvisiace panely a popisy a ich podpory musia
byt vyrobené z materialov, ktoré nespdsobuju odrazy, odlesky alebo oslnenie,

- popisy vo vitrinach musia mat dostatoénu velkost pisma a musia byt umiestnené priamo za
sklom alebo priehfadnym krytom,

- sUcastou niektorych exponatov velkého vyznamu maju byt hmatové prvky alebo kopie,
napriklad skulptury a 3D reprodukcie obrazov, alebo alternativne spésoby vnimania, vhodné
pre nevidiace osoby,

- zariadenia so zvukovym komentarom musia byt kompatibilné s na¢tivacimi poméckami s T-
coilom pouZivajice induként sluéku na krk a mat moZnost zvysit hlasitost®,

- maju byt poskytnuté zvukové komentare’ na podporu 0sdb so zrakovym postihnutim ako aj
pre vsetkych navstevnikov, pre lepsi zaZitok a porozumenie exponatom a zbierkam v muzeu,

% Urovne podla EN 60118-4
70 7Zvukové komentare mézu tieZ podporovat navigaciu popisom, ako pokracovat k daliemu bodu zvukovej
prehliadky na konci kazdého komentara.
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- vystavené predmety maju byt prezentované na vizuélne kontrastnom pozadi a maju byt
dostatoéne osvetlené’” aby bolo navtevnikom umoznené jednoducho si ich prezriet
a vnimat,
- maju byt k dispozicii pristupné interaktivne zariadenia, ulahéujice porozumenie obsahu
vystavy.
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Vystavné panely a popisy

- vo vystavnych priestoroch alebo miestnostiach musia byt umiestnené panely a popisy,
vytvarajlce logickd nadvaznost so stvisiacimi exponatmi,

- panely a popisy musia byt umiestnené vo vhodnej vyske, aby bolo umoZnené ich prezerat a
Citat pre sediace alebo stojace osoby, deti a osoby nizsej postavy,

- panely a popisy musia byt poskytnuté v pristupnych a alternativnych formatoch podla
principu multisenzorického vnimania informdcii, aby boli lahko Citatelné pre pouZivatelov
vratane os6b so zrakovym postihnutim,

- panely a popisy nemaju predstavovat nebezpecenstvo pre pouZivateloy,

- grafické podanie panelov ma byt ¢itatelné s typmi pisma dostatocnej velkosti, ¢itatelnosti a s
vizualne kontrastnym pozadim, aby boli ¢itatelné zo zmyslanej pozorovacej vzdialenosti,

- obsah panelov a popisov ma byt zrozumitelny pre osoby s réznou Urovriou vzdelania a ma byt
poskytnuty v jazyku/jazykoch vhodnych pre dané geografické a/alebo kultirne pozadie
navstevnikov.

71V niektorych pripadoch je osvetlenie stimené, v zavislosti od typu exponatu a jeho citlivosti na svetlo. V tychto
pripadoch moézZe byt vhodnejsia ina forma prezentacie (napriklad virtudlna navsteva, rozsirena realita),
umoziujuca aj osobam s ¢iastoénym zrakovym postihnutim vnimat exponat.
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Osvetlenie

- miestnosti musia byt dostato¢ne osvetlené, aby bolo umoZznené jednoduché vnimanie
exponatov a Citanie panelov a popisov,

- osvetlenie v priestoroch pre vystavy a expozicie ma mat moznost zvysenia intenzity na
klfucovych miestach, aby pri Specifickych exponatoch umoznovalo jednoduché vnimanie pre
osoby s Ciasto€nym zrakovym postihnutim,

- osvetlenie objektov ma byt navrhnuté tak, aby minimalizovalo oslnenie z odrazov pocas
prezerania a tieZz zmenu vnimanej chromati¢nosti diel.

Sakralne budovy
Bez ohladu na vierovyznanie alebo dovod navstevy sakralnej budovy, osoby so zdravotnym
postihnutim potrebuji rovnakd moznost pristupu ako vSetci ostatni. Sakralne budovy mézu zahfriat:
- priestory pre bohosluzby, miestnosti a saly pre stretdvanie,
- krematdria a domy smutku.

Na dosiahnutie udrzatelnej pristupnosti je dolezité zosuladit reSpektovanie poZiadaviek na
pristupnost s ndbozenskymi hladiskami. Mnohé sakralne budovy su zarover pamiatkovymi budovami
a pamatihodnostami a preto je potrebné zohladnit aj Specifické poziadavky pre pamiatkové budovy a
Uzemia.
Pre sakralne budovy platia nasledujuce poziadavky a odporucania:
- vsetky priestory pre bohosluzby musia byt pristupné, s pristupnymi vstupmi a pristupnymi
trasami,
- informacie tykajlce sa otvaracich hodin, ¢asov bohosluzieb a obradov musia byt pristupné a
poskytované pri vstupe,
- ak je to potrebné k Ucasti, musi byt poskytnuty systém zlepsenia sluchového vnemu pre
osoby so sluchovym postihnutim (pozri 6.5 Zvukové informacie a zlepsSenie vnimania zvuku),
- maju byt poskytnuté obrazovky s vizudlnym zobrazenim, umoznujlice vsetkym ucastnikom
bohosluzby sledovat obrad.

Priestory a zariadenia pre bohosluzby
- ak st navrhované $pecifické priestory na pripravu pre Ucastnikov obradov a celebrujucich,
musia byt pristupné s pristupnym vybavenim a zariadenim podla potreby prislusnej viery,
- aksu k dispozicii pulty alebo uloZné priestory atd. sluZiace pre ucastnikov obradov, napriklad
pulty na modlitebné knizky alebo sviecky v kostole, police na odkladanie topanok v mesite
atd. musia byt pristupné pre vsetkych pouzivatelov.

Krematoria a domy smutku

- v priestoroch cintorina, kde prevlada nespevneny povrch zeme, ako napriklad strk alebo drt,
ma byt zabezpecend pevna pristupna trasa umozriujlica osobam pouzivajicim mobilné
pomacky na pohyb navstevu cintorina,

- ma byt poskytnuty chraneny priestor na zhromazdovanie pred pohrebom,

- osoby pouZivajiuce mobilné pomébcky na pohyb majd mat v budove moznost vyberu polohy
sedenia. Osoby pouZivajuce mobilné pomaocky na pohyb su ¢asto nevhodne umiestfiované
vpredu v blizkosti truhly, aj v pripadoch ked' nie st rodinnymi prislusnikmi.
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Obchody a ndkupné centra
Obchodné prevadzky a nakupné centra zahfnaju prevadzky od predaja v malych predajniach po
obchodné domy, supermarkety, ndkupné centra a obchodné parky.

Supermarkety a ndkupné centrd s vyhradenymi parkovacimi miestami si vyhodné pre osoby
pouzivajuce mobilné pomocky na pohyb, rodiny s malymi detmi v kocikoch a inych pouzivatelov pri
presuvani tovaru z nakupného kosika do ich vozidla.

mmmem e e m e e mmm— -
N e o s i s

Parkovanie pri obchodnych prevadzkach
- usporiadanie, umiestnenie a velkost vyhradenych parkovacich zélivov a uli¢iek musi
poskytovat dostato¢ny priestor na prechod s nakupnym vozikom a umozriovat pristup a
prenos tovaru do vozidiel,
- parkovacie plochy maju mat miesta vymedzené pre uskladnenie nakupnych vozikov, s
dostatoc¢nou velkostou a usporiadanim, umoziiujicim pristup a pouzitie pre osoby
pouZivajuce mobilné pomocky na pohyb.
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Informdcie a orientacny systém v obchodnych prevddzkach

orientacny systém a informacie o zénach ndkupnych alebo obchodnych centier, ktoré nie su
sucastou reklamy, musia byt fahko a jednoznacéne rozpoznatelné a nesmu byt priamo spojené
s reklamou,

vsetky zvukové informacie musia byt oddelené od hudby v pozadi, aby boli jasne
zrozumitelné,

ak sa prehrava hudba v pozadi cez systém ozvucenia budovy, ma mat Uroven hlasitosti
prijemnu pre vad&sinu fudi’?,

v nakupnych centrach a obchodnych domoch maju byt okrem inych informacii v blizkosti
vstupu/vstupov a v klti€ovych priestoroch umiestnené orientacné mapy, na podporu
orientacie a navigacie,

ak je to mozné, v ndkupnych centrach a obchodnych domoch maju byt oznamenia pre
zakaznikov sprostredkované zvukovymi a vizualnymi prostriedkami.

Vnutorné komunikdcie v obchodnych prevadzkach

vo viacpodlaznych obchodnych domoch, supermarketoch alebo ndkupnych centrach musia
byt umiestnené vhodné pristupné vytahy, podla velkosti a usporiadania zariadenia. Vytahy
doplfaju iné prostriedky vertikilnej komunikacie, ako su eskalatory alebo pohyblivé chodniky,
a umoZnuju pristup na vyssie a/alebo nizsie Urovne pre vietkych zakaznikov, vratane starsich
0s0b, 0s6b pouzivajucich mobilné pombcky na pohyb, pomocky pri chédzi, osoby s detskymi
kodikmi alebo osoby prendsajuce tovar’®. Ak zdkaznici pouZivaju ndkupné voziky, musia mat
vytahy pre zdkaznikov dostatoény, tomu vyhovujuci priestor,

komunika¢né trasy maju mat dostatoéni minimalnu svetlu Sirku, umoZnujicu vsetkym
pouzivatefom pohyb v obidvoch smeroch a jednoduché a pohodIné obchadzanie sa, so
zohladnenim velkosti a pouZivania ndakupnych vozikov a kosikov,

v obchodnych domoch alebo supermarketoch ma byt poskytnuté sedenie, v blizkosti vychodu
alebo medzi podlaziami pre osoby s tazkostami pri ch6dzi alebo starsie osoby, ktoré mézu
potrebovat oddych alebo pomoc,

poskytovanie vybavenia v predajnych priestoroch, predovsetkym v supermarketoch a inych
obchodnych prevadzkach, ako su nakupné voziky réznych velkosti a typov, ndkupné voziky
vhodné pre osoby pouZivajuce invalidny vozik alebo pre osoby pouZivajuce pomédcky pri
chodzi, ndkupné voziky s jednym alebo dvomi sedadlami pre malé deti alebo elektrické skutre
s integrovanym nakupnym kosikom su vyhodné pre mnohych zakaznikov a ulahcuju
samostatny pohyb a pristup.

Plochy na vystavovanie tovaru

¢o najviac vystaveného tovaru a polic ma byt umiestnenych na pristupnej trase s dostatoénym
priestorom, umozniujucim osobam pouZzivajicim mobilné pomocky na pohyb pristup k tovaru,
vystaveny tovar a police maju byt vhodne umiestnené, aby umozZiovali lahké prezeranie a
vyber tovaru pre osoby réznej vysky’4,

72 Prehravanie hudby v pozadi nie je vhodné, pretoZe obmedzuje komunikéciu pre osoby so sluchovym
postihnutim.

73 Eskalatory alebo pohyblivé chodniky medzi podlaZiami nie st vhodné ako jedind moZnost na zabezpeéenie
pohybu medzi podlaziami pre osoby pouzivajuce mobilné pomdcky na pohyb alebo pomaocky pri chédzi,
predovsetkym ked' prenasaju nakupné kosiky alebo voziky.

74 Vysoko umiestnené $ikmé police obmedzuju viditelnost pre osoby s nizdou Grovfiou oéi.
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nabytok na vystavovanie tovaru ako su police, vesiaky a skrinky maju byt pevné, stabilné a
bez ostrych hran, aby bola zabezpeéena bezpecnost uZivatelov,

nabytok na vystavovanie tovaru ma byt dostatocne osvetleny a vizudlne kontrastovat s
okolitymi plochami na ulahcenie identifikacie,

nabytok s otvaravymi dverami, ako napriklad chladnic¢ky, ma byt pristupny aj pre osoby
pouzivajuce mobilné pomébcky na pohyb,

vybavenie na vesanie, ako vesiaky na obleéenie, maju byt umiestnené vo vhodnej vyske nad
uroviou podlahy alebo v réznych vyskach, lahko dosiahnutelnych pre osoby nizsej postavy,
deti a osoby pouZzivajuce mobilné pomocky na pohyb.

Pulty a pokladne

ak su pulty s pokladriami na viacerych miestach v rdmci prevadzky, kazdd plocha musi zahtnat
pristupny pult s pokladfiou vo vhodnej vyske a s dostatocnym priestorom pre osoby
pouzivajuce mobilné pomdbcky na pohyb,

pristupné pulty s pokladfiami musia byt oznacené ako prednostné pokladne pre osoby
pouzivajuce mobilné pombcky na pohyb, starsSie osoby alebo tehotné Zeny,

aspon jeden pult s pokladriou musi byt pristupny pre zamestnanca na voziku,

ak su k dispozicii samoobsluzné pokladne, vSetky zariadenia na vazenie, skenovanie, balenie a
platbu musia byt lahko pristupné a dosiahnutelné pre osoby niZsej postavy a osoby
pouzivajuce mobilné pomocky na pohyb,

klavesnice, skenery, obrazovky a ovladacie prvky v samoobsluznej zoéne maju byt pre
zadkaznikov ahko pochopitelné a pouzitelné,

na podporu oséb, ktoré maju tazkosti so sklarianim a zdvihanim tazkych predmetov, maju byt
poskytnuté zdvihacie mechanizmy na nakupné kosiky;,

ma byt poskytnuty pult s pokladriou s indukénym systémom zlep3$enia sluchového vnemu.

Skusobné kabinky v obchodnych prevadzkach

v predajniach s oble¢enim musi mat aspon jedna skisSobna kabinka pristup v jednej Grovni s
dverami alebo otvorom dostatocnej Sirky a dostatocnu velkost s priestorom na manévrovanie
pre osoby pouZivajuce mobilné pomdcky na pohyb,

ak je pouzity zaves alebo ind forma oddelenia, musi byt lahko ovladatelna pre vsetkych
pouzivatelov vratane tych, ktori maju tazkosti so zrué¢nostou a 0s6b v sediacej polohe,

haciky na oblec¢enie musia byt umiestnené vo vhodnej vyske, aby boli lahko dosiahnutelné
pre sediace osoby a osoby niz$ej postavy. Haciky na kabaty nesmu byt umiestnené nad
lavicou alebo sedadlom alebo na miestach, ktoré mo6zu predstavovat nebezpecenstvo,
zrkadla v pristupnych skusobnych kabinkach musia byt umiestnené vo vhodnej vyske nad
urovnou podlahy umoziiujucej pohlad na seba pre sediace aj stojace osoby,

v skiSobnej kabinke ma byt umiestnena lavica alebo iné pevné sedadlo vhodnej velkosti a
vysky pre zdkaznikov, ktori potrebuju sediet alebo presunut sa z ich pomécky. Navrh opornych
madiel, pevne pripevnenych na stenu v pristupnych skisobnych kabinkach moze pomdct
osobam s obmedzenim mobility pri sadani a vstdvani.

Hygienické zariadenia v obchodnych prevddzkach
Okrem WC uréenych na vseobecné pouzitie maju byt v ndkupnych centrach a obchodnych parkoch
poskytnuté WC pre vietkych, t.j. pre zakaznikov, ktori potrebuju takéto zariadenie.
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Gastroprevadzky

Medzi reStauracie, bary a kaviarne su tiez zahrnuté iné zariadenia poskytujuce jedlo a napoje, ako
napriklad stanky s obcerstvenim, pohostinstva atd’. Typ a usporiadanie sedenia su velmi dolezité pre
vSetkych ludi a predovsetkym pre osoby pouzivajuce mobilné pomocky na pohyb, aby im bolo
umoznené vychutnat si jedlo alebo obéerstvenie s rodinou a priate/mi. Pevné sedenie moze
niektorych pouzivatelov obmedzovat pri pohybe. Vysoké barové alebo jedalenské pulty mézu
spbsobovat tazkosti pri podavani jedal osobam nizsej postavy a osobam pouzivajicim mobilné
pomacky na pohyb. Poskytovanie pristupnych toaliet v reStauraciach, baroch, kaviarfiach a
podobnych zariadeniach je doélezité pre Siroku skupinu pouzivatelov.

Pre navrh restauracii, barov a kaviarni platia nasledujice poZiadavky a odporucania:

usporiadanie zariadenia alebo plochy s obsluhou vo vnutornych aj vonkajsich priestoroch, ma
byt jasné a logické s neobmedzenymi pristupnymi trasami, ulahéujicimi jednoduchy a
samostatny pristup pre vSetkych pouzivatelov, pre zamestnancov aj pre zakaznikov,

plochy s obsluhou a pristupné trasy ku klti¢ovym zariadeniam ako su pulty a toalety musia byt
lahko identifikovatelné s &itatelnym znaéenim?,

pri stoloch a na miestach poskytovania sluzieb musi byt zabezpecené dostato¢né osvetlenie
umoznujuce pouzivatelom Citat menu, uskutocnovat platby, prezriet si pohodine svoje jedlo a
umoznujuce odditanie z pier a pouzitie posunkového jazyka,

vsetky plochy pre zékaznikov musia byt pristupné s pristupom ku hlavnym zariadeniam ako je
pristupny pult a pristupné toalety,

vsetky plochy pre zdkaznikov maju byt na jednej Grovni, ak je to mozné.

Sedenie a plocha s obsluhou

medzi susediacimi stolmi musi byt dostatoc¢ny priestor, umoznujuci pohodIné usadenie sa a
neobmedzeny pristup pre osoby pouZzivajuice pomdcky pri chddzi alebo mobilné pomaocky na
pohyb,

ak nie su vsetky stoly pristupné, cast stolov a aspon jeden v kazdej skupine stolov musi byt
pristupny s dostato¢nym volnym priestorom pod stolom pre kolena oséb pouzivajlcich
mobilné pomdcky na pohyb a pre psy so Specidlnym vycvikom,

ak su poskytované vysoké stoly, musi byt poskytnutych aj niekolko niZsich stolov, pristupnych
pre sediace osoby pouZivajuce mobilné pomécky na pohyb a pre deti, na ktoré si mézu
poloZit svoje jedlo a napoje,

ak st bary a pulty pouZivané na stravovanie, ¢ast musi byt pristupna pre osoby pouZivajice
mobilné pomdcky na pohyb a ich spolocnikov, ako aj pre osoby nizsej postavy

pri niektorych stoloch a pultoch, ktoré s pouZivané na stravovanie musi byt zabezpeceny
priestor pre detsku stoli¢ku

stoly maju umoziiovat jednoduchy pristup a poskytovat pohodIny priestor pod stolom pre
vsetkych pouZivatelov, vratane os6b pouzivajucich mobilné pomécky na pohyb a pre psy so
Specialnym vycvikom,

sedenie pri stoloch ma ponukat réznorodé moznosti vo vnutornych a vonkajsich priestoroch,
umoznujuce vyber vyhladu, sineéného ale zatieneného miesta a ochranu pred vonkajsimi
vplyvmi ako su vietor alebo dazd,

75> Zmena textury a farby podlahy medzi pristupnou trasou a plochou so stolmi mdZe pomaéct pri orientécii osdb
so zrakovym postihnutim.
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- stoly a stolicky, ako aj barové a iné pulty maju mat vizualny kontrast voci svojmu okoliu
a/alebo okolitej podlahe, na podporu lepsej orientacie a navigacie pre vietkych
pouzivatelov’®,

- stolicky maju byt lahko presuvatelné, predovsetkym tam, kde su pouzité pevné stoly, aby
umoziiovali pristup pre osoby pouzivajice mobilné pomdcky na pohyb”’,

- niektoré stoli¢cky majui mat podrucky.

Samoobsluzné pulty
- samoobsluzné plochy maju mat priebezny pult vo vhodnej vyske, umoziujici vsetkym
pouzivatefom vidiet a dosiahnut na jedlo a ndpoje, riad a pribor a postvat podnos pozdi?
povrchu,
- pozdiz vodiacich li$t na podnosy musi byt zabezpe&eny dostato&ny priestor pre osoby
pouzivajuce mobilné pomébcky na pohyb,

mwn

-
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- ak je potrebna platba, musi byt v blizkosti pokladne umiestneny st6l alebo pult vo vhodnej

vyike.

Akustika a hladina okolitého zvuku

- vreStauraciach a podobnych zariadeniach musi byt zabezpeéena dostatocna absorpcia zvuku,

na zmiernenie hluku, prospesné pre vSetkych pouzivateloy,
- ak je prehrdvana hudba v pozadi, hladina hlasitosti ma byt nastavitelnd, aby vyhovovala
potrebam alebo preferenciam pouzivatelov a umoziovala jednoduchu konverzaciu.

Priestory pre fajciarov
Pre priestory pre fajciarov platia nasledujice odporucania:
- ak sl poskytované, vonkajsie priestory pre fajéiarov maju mat pristup v jednej Grovni,

pristupné dvere a dostato¢ny priestor na manévrovanie pre fajéiarov pouzivajucich mobilné

pomaocky na pohyb,

- ak je fajéenie povolené v interiéri, priestor pre fajéiarov ma byt pristupny, a mat pristupné

sedenie,
- vnutorné priestory pre fajéiarov maju byt jasne vymedzené’® a oznalené, aby bol
pouzivatefom umozneny vyber ich preferovaného miesta na sedenie.

Sportové zariadenia

Pristupné zariadenia pre Sport su klticové pre spristupnenie Sportovych prileZitosti pre vsetkych ludi,
¢i uz sa zucastnuju ako Sportovci, divaci, organizatori alebo dobrovolnici bez ohladu na ich schopnosti,

vek alebo $portovu vykonnost. Sportové zariadenia mézu zahfiat vnitorné a vonkajsie $portoviskd

ako su stadidny, ihriska a kurty a telocvi¢ne.

76 Vizualny kontrast medzi povrchom stola, podlozkami pod taniere, taniermi, $4lkami atd’. je velmi vyhodny pre

osoby s Ciastoénym zrakovym postihnutim.
77 pouzitie pevnych stoli¢iek v spojeni s pevnymi stolmi mdZe byt velmi ndroéné pre osoby s tazkostami pri
chodzi a osoby pouZzivajuce mobilné pomocky na pohyb.

78 Moznost fajéit vo vnutornych priestoroch v restauraciach a baroch a v niektorych vonkajsich je stanovena

platnou legislativou a predpismi.
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Hladisko musi byt navrhnuté v stlade s platnymi technickymi normami’®.

Pre Sportové zariadenia platia nasledujuce vieobecné poZiadavky a odporucania:

$portové zariadenia musia byt pristupné pre Sportovcov, divikov a organizatorov, vratane
0s0b so zdravotnym postihnutim,

pri navrhovani zariadeni pre Specifické druhy Sportov pre osoby so zdravotnym postihnutim
musia byt pre kazdy Sport dodrzané prislusné poziadavky,

po celom zariadeni musia byt podla potreby, rozmiestnené video obrazovky a/alebo
vysledkové tabule na zobrazenie vizudlnych a zvukovych informacii, navrhnuté v stlade s
principom multisenzorického vnimania informacii, pre divakov so sluchovym postihnutim a
divékov s tazkostami porozumiet pouzivanému jazyku (jazykom),

systémy ozvuéenia musia byt prepojené s informaénymi obrazovkami, aby napifiali potreby
nepocujucich divakov a divakov so sluchovym postihnutim,

musia byt poskytnuté pristupné miestnosti prvej pomoci pre Sportovcov aj divakov s
pristupnou toaletou bud’'v ramci miestnosti prvej pomoci alebo v jej tesnej blizkosti,

maju byt poskytnuté priestory pre psy so $pecialnym vycvikom, ¢asto oznacované ako miesta
na vykonanie potreby pre psy, kde je mozné ich napojit a nechat vykonat.

72 EN 13200-1 obsahuje informacie o vieobecnych poZiadavkich na hladiska pre divékov.
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Parkovanie a miesta na vystupovanie
- navrh pristupného parkovania a bodov pre vystupovanie a nastupovanie musi byt vhodny pre
dostatocny pocet vacsich vozidiel ako st dodavky vybavené rampou alebo zdvihacou plosinou
v zadnej Casti, minibusy a autobusy ako aj pre vozidla so zdvihacou plosSinou na bocnej strane,
podla predpokladaného poctu divdakov a s ohladom na premdavku na miesto podujatia,
- aksuv zariadeni vyhradené samostatné parkovacie plochy pre Sportovcov/ucéastnikov, musia
byt tieZ navrhované tak, aby boli pristupné pre vsetky typy vozidiel.

Znacenie

Smerové znacenie ma byt suvislé v ramci celej prevadzky a predovsetkym v rozsiahlych a
komplexnych zariadeniach ma byt opakované v pravidelnych intervaloch pozdiz pristupnych trés, aby
ubezpecovalo divakov, Ze sa pohybuji spravnym smerom a minimalizovalo nadbyto¢nu chédzu,
podporovanim navigdcie a orientacie.

Priestory na sedenie pre Sportové timy
Pre priestory na sedenie pre Sportové timy platia nasledujlce poZiadavky:
- priestory na sedenie pre Sportovcov musia mat pristup v jednej trovni na hraciu plochu, kurt
alebo drahu,
- akje poskytnuté pevné sedenie pre timy alebo hracov, musi byt poskytnuty dostato¢ny pocet
miest pre osoby pouZivajlce vozik a sedadiel pre ich spolocnikov.
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Priestory na sedenie pre divdkov

- vSetko sedenie musi mat neobmedzeny vyhlad na vysledkové tabule a video obrazovky, na
ktorych je mozné jasné zobrazenie informacii o podujati a bezpecnosti v mieste konania, pre
vSetkych divakov a predovsetkym pre divakov so sluchovym postihnutim,

- ak je to mozné, ma byt poskytnuté vyhradené pristupné sedenie v oblastiach vyhradenych
pre priaznivcov jednotlivych timov, umoziiujlce priaznivcom rovnakého timu sediet spolu,

- pristupné plochy v hladisku maju byt prekryté, aby chranili divakov pred poveternostnymi
okolnostami ako dazd, vietor a sinko,

- vyhradené pristupné plochy v hladisku maju vidy byt navrhnuté tak, aby divakom poskytovali
jasny vyhlad na celé ihrisko a okolité plochy, aj v pripade, zZe divaci sediaci priamo alebo
diagondlne pred nimi vstanud pri vzrusujucich momentoch zapasu alebo inych prilezitostiach.

Plochy na stdtie
- ak je poskytovana plocha na statie pre Specifické podujatia, musia byt poskytnuté plochy s
pristupom v jednej Urovni a neobmedzenym vyhladom na hraciu plochu pre osoby
pouzivajuce mobilné pomdcky na pohyb a iné osoby, ktoré mozu potrebovat sediet,
- ak je to moZné, ma byt poskytnuty dostatocny pocéet doc¢asnych sedadiel, zabezpecujuci
pohodlie pre osoby, ktoré nemdzu dlhi dobu stat.

Satne pre $portovcov

- ak sl k poskytované satne pre Sportovcov, musi byt dostatocny pocéet, minimalne jedna z nich
pristupna so vstupom na jednej Urovni a dostato¢nym priestorom pre pohyb a manévrovanie
pre osoby pouZivajuce mobilné pomdcky na pohyb,

- v $atni musi byt umiestneny dostatoény pocet pristupnych skriniek. Cisla oznacujuce skrinky
musia byt identfikovatelné a Citatelné pomocou hmatu,

- vedla pristupnych skriniek maju byt umiestnené pristupné lavice na sedenie a 16zko na
prezliekanie,

- uzamykatelné Satne maju byt vybavené poplachovym systémom, poplachovymi hlasi¢mi a
informdciami o nudzovom uniku.

Priestory na cvic¢enie/telocvicne
Pre priestory na cvitenie/telocvi¢ne platia nasledujice odporuicania:

- ak sl poskytované priestory na cvicenie/telocvicne na tréning, musia byt pristupné s
pristupom v jednej Urovni, dostatocnou Sirkou dveri a dostato¢nym priestorom na
manévrovanie pre osoby pouZzivajice mobilné pomdcky na pohyb a dostatocnou plochou,
ktora umoznuje rozvoj prislusného druhu Sportu pre vsetkych Sportovcov,

- rozmiestnenie réznych typov cvicebného naradia alebo strojov ma umozrovat dostato¢ny
priestor pre pristup, presun a pouZitie pre osoby pouZivajuce mobilné pomocky na pohyb
alebo pomdcky pri chédszi,

- uzamykatelné priestory na cvi¢enie/telocviéne maju byt vybavené poplachovym systémom,
poplachovymi hlasi¢mi a informdaciami o nidzovom uniku.

Hygienické zariadenia

Na miestach $portovych podujati s velkym poétom divakov maju byt poskytnuté WC pre vsetkych, t.j.
pre divakov, ktori ich potrebuju.
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Bazénové zariadenia a wellness

Navstevy plavarni, spa a sauny su pre mnohych ludi velmi atraktivnym spésobom travenia volného
¢asu, podporujucim zdravie a pohodu. Niektoré Sportové plavarne mézu byt pouzivané na sutaze a
trénovanie a zahfiaju priestory na sedenie pre divakov. Ak nie su vSetky priestory pristupné, niektori
pouzivatelia st vyliéeni alebo obmedzeni pri vyuZivani tychto zariadeni. Bezpecnost vsetkych
pouzivatelov je prvoradym zaujmom, predovsetkym z hladiska prevencie padov pri pristupe k bazénu
a pri vyuzivani vsetkych priestorov a zariadeni s mokrymi povrchmi.

Pre navrh bazénovych zariadeni a sdun platia nasledujice vieobecné poZiadavky:
- vSetky priestory a zariadenia musia byt pristupné pre vsetkych pouzivatelov,
- v $portovych plavariach musia byt priestory pre divakov pristupné pre vsetkych pouZivatelov,
vratane vyhradeného pristupného sedenia pre osoby pouzivajice mobilné pomocky na
pohyb.

Pristup k bazénom

- plavarne musia byt navrhnuté tak, aby umoznovali pristupny vstup a vychod z bazéna,

- maju byt poskytnuté viaceré moznosti pristupného vstupu a vychodu,

- akje v bazéne umiestnend vstavana pristupové rampa®’, musi mat primerany sklon s madlami
na obidvoch strandch a musi byt umiestnena tak, aby nezasahovala do plaveckych drah,

- akje napresun os6b do vody a spit poskytnuté asistenéné zariadenie®! ako napriklad zdvihaci
mechanizmus, musi spifiat prisluné eurépske normy pre dany typ produktu,

- ak su poskytované pristupové schody do bazéna, musia byt oznacené vizualne kontrastnym
pasom dostatoénej Sirky na kazdom stupni a musia mat vizualne kontrastné madla vo vhodne;j
vyske na obidvoch strandch, siahajluce aZ na okraj bazéna,

- ak su poskytované skokanské dosky alebo plosiny, musia byt jasne oznacené a vhodne
ohradené, aby do nich osoby so zrakovym postihnutim nemohli nechtiac narazit,

- ak su v $portovych plavariach na plavecké sutaze umiestriované startovacie bloky, musia byt
bezpeéne pripevnené na svojom mieste, nesmu predstavovat nebezpecestvo zakopnutia a
maju byt oznacené farbou s vysokym vizualnym kontrastom,

- lavice a iné druhy sedenia maju byt umiestnené pri stene po obvode bazéna, aby poskytovali
bezpecné miesto na oddych pred vstupom do bazéna alebo po jeho opusteni.

80 Trvalé rie$enia ako $ikmy pristup alebo vstavané rampy st vyhodné pre $iroku skupinu fudi, vratane starsich
fudi a deti.

81 Asistenéné zariadenie je vyhodné pre niektorych pouZivatelov, ktori maju tazkosti s pouZivanim rampy.
Kldcovym aspektom je déstojné pouZivanie asistenéného zariadenia, ¢asto suvisiace s jeho umiestnenim.
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Znacenie a vymedzenie drdh

oznacenie hibky bazéna ako aj oznacenie ,plytky koniec” a ,hlboky koniec” musi mat
dostato¢nu velkost a vysoky vizualny kontrast k pozadiu, aby bolo lahko viditelné pre osoby s
¢iasto¢nym zrakovym postihnutim,

okraje a hranice bazéna musia byt jasne vymedzené zmenou textiry a pomocou vizualneho
kontrastu voci vodnej hladine aj okolitym komunika¢nym plochdm, na pomoc pre osoby s
¢iasto¢nym zrakovym postihnutim,

oznacenie alebo vymedzenie drah musi mat vysoky vizualny kontrast, na pomoc pre osoby s
¢iasto€nym zrakovym postihnutim,

kotviace zariadenia pre vymedzenie drah musia byt umiestnené tak, aby nepredstavovali
potencialne nebezpecenstvo zakopnutia.

Povrchy podldh
Povrchy podlah okolo bazéna aj v bazéne a vSetky povrchy podlah v mokrych priestoroch musia
zabrariovat oslneniu z odleskov a mat protiSmykové vlastnosti.

Spa a sauny

sauny, parné kupele a spa musia byt pristupné, s pristupom v jednej Urovni a s dostato¢nym
priestorom na manévrovanie pre osoby pouZivajice mobilné pomocky na pohyb,

v saunach alebo parnych kipeloch musi byt poskytnuty dostato¢ny priestor na manévrovanie
pre osoby pouZzivajuce mobilné pomocky na pohyb,

lavice v saundch musia byt fixné a stabilné a aspori jedna z nich musi mat opierku chrbta a byt
pristupnd, aby umoZfiovala presun z mobilnej pomécky na pohyb®,

ak st lavice umiestnené na viac ako jednej Urovni, musia byt medzi Uroviiami umiestnené
medzistupne primeranej Sirky a vysky, aby umoZiovali pouZivatelom jednoduchy pristup a
pouzivanie hornych lavic,

dvere musia byt von otvaravé, aby nezasahovali do vnutorného priestoru na manévrovanie a
umoznovali jednoduchsi pristup v pripade nidze. Dvere sa nesmu otvarat do volného
podlahového priestoru alebo priestoru potrebného pre lavice,

batérie alebo iné zariadenia na dodavku vody musia byt lahko dosiahnutelné a ovladatelné zo
sediacej polohy,

ak su poskytované procedury, napriklad v spa, musi byt zabezpeceny dostatoc¢ny priestor na
manévrovanie vedla kresiel alebo lehatiek na procedury, aby bol ulahceny presun z vozika

a spat®,

podlahy musia byt protiSmykové, v pripade rostovych podlah alebo podldh s otvormi,
medzery alebo otvory nemdézu branit pouzitiu mobilnych pomdcok na pohyb.

82 Lavice, ktoré je moZné premiestnit umoZriuju vytvorenie dodatoéného priestoru na manévrovanie pre osoby
pouzivajuce invalidné voziky.

83 Lehatka a kresld na procedury s nastavitefnou vy$kou st vyhodné pre vietkych pouZivatelov a umozZriuju
jednoduchy presun pre osoby pouZzivajuce invalidny vozik.
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Budovy pre administrativu, sluzby a iné budovy ur¢ené na pracu

Administrativa

Neobmedzeny pristup pre vsetkych ku kanceldriam a ich okoliu je nevyhnutny, aby vSetci zamestnanci
mohli samostatne vykondvat svoju pracu. Kanceldrske budovy maju byt otvorené aj pre navstevnikov
a/alebo zakaznikov.

Pre navrh administrativy platia nasledujuce poZiadavky a odporucania:

- vSetky priestory a zariadenia budovy, poskytované pre zamestnancov, ako su kancelarie,
jedalne pre zamestnancov, priestory pre obcerstvenie a zasadacie miestnosti musia byt
pristupné pre vSetkych,

- bezpe&nostné pristupové systémy® musia byt navrhnuté tak, aby vyhovovali potrebdm
vSetkych zamestnancov s dostato¢nym priestorom na manévrovanie a ovladacimi prvkami,
ktoré su lahko dosiahnutelné a pouzitelné,

- v kancelarskych budovach ma byt poskytnutd kombinacia nastavitelného vseobecného
osvetlenia a Specifického osvetlenia pre jednotlivé ulohy,

-z kazdého typu vybavenia v zasadacich miestnostiach vratane prezentaénej techniky musi byt
aspon jedno pouzitelné pre vsetkych ludi, ktori vedu stretnutie, prezentuju alebo sa na
stretnuti zucastnuju,

- ak s poskytované priestory s kuchynskou linkou, musia byt pristupné na pouzivanie pre
vSetkych zamestnancoy,

- pracovné miesta maju byt posudené a prisposobené podla individualnych potrieb.

Evakuacny poplach

V priestoroch kancelarskych prevadzok, kde je pravdepodobné, Zze zamestnanci su relativne izolovani
(napriklad na WC a v samostatnych kancelariach) alebo v hluénych prostrediach je vhodné umiestnit
poplachovy systém pre osoby so sluchovym postihnutim ako su blikajuice hlasi¢e a vibrujuce
zariadenia. Tieto poplachové systémy maju byt umiestnené v spojitosti so zariadeniami signalizacie
poZiaru.

Konferencné priestory

Pristup k tymto zariadeniam a ich okoliu je potrebny pre vSetkych pouZivatelov, ¢i uz organizatorov,
prednasajucich, ucastnikov, vystavujucich alebo publikum, alebo zamestnancov, technikov a podobny
personal.

Pre navrh konferencnych priestorov platia nasledujuice poZiadavky a odporucania:

- v blizkosti vstupu, pri konferenénych miestnostiach a na oznacdenie pristupnych trds musi byt
poskytnuté smerové a informacné znacenie,

- vSetky plochy pouZivané pre konferenéné bloky, oddych a vystavy musia byt pristupné, aby
ucastnici so zdravotnym postihnutim mali moznost rovnakého vyberu blokov ako ostatni
ucastnici,

- vSetky priestory na sedenie musia byt pristupné, aby umoznovali prednasajicim a G¢astnikom
sediet na vhodnom mieste, napriklad ak umiestnenie sedenia suvisi s organizaciou, ktoru
Ucastnici reprezentujq,

84 Biometrické systémy (napriklad skenery sietnice alebo dlane) nemusia vyhovovat vietkym pouzivatelom.

73

Oc



MINISTERSTVO EURGPSKA UNIA v
E PRACE, SOCIALNYCH OPERACNY PROGRAM
¥ VECI A RODINY

Eurdpsky socidlny fond 5 =
SLOVENSKE] REPUBLIKY Eurépsky fond regiondlneho rozvoja 2 : ! LUDSKE ZDROJE

LY
s e
s e
R
mwn

-
Oc

- bufetové pulty a stoly v priestoroch na obclerstvenie musia byt v dvoch vyskach pre stojace a
sediace osoby,

- konferencie mavaju kratke prestavky na navstevu hygienickych zariadeni, preto musi byt
poskytnuty dostatocny pocet pristupnych WC na vhodnych miestach sluziacich pre vsetky
konferenéné miestnosti.

Komunikdcia ndvstevnikov

Vsetky konferenéné miestnosti, vratane oddychovych priestorov musia byt navrhnuté a vybavené tak,
aby vsetkym pouZivatelom umoznovali efektivne pocut a komunikovat, a poskytovat systémy na
zlepSenie sluchového vnemu na podporu 0s6b pouZzivajucich naclvacie pomaocky.

Konferencné miestnosti

- docasné znacky pre konferenéné miestnosti maju spliat poziadavky a odportéania pre trvalé
znacky. Docasné znacky su Casto zalaminované, vyhnut sa odleskom a skresleniu je mozné
pouzitim matného povrchu,

- ak je navrhnutych viac ako jedna konferenéna miestnost, musia byt jasne identifikovatelné®,

- recnicky pult alebo sto6l musi byt pristupny pre vsetkych reénikov, resp. prednasajucich,

- vypinade, zasuvky a ovladacie prvky, vratane ovladania prezenta¢ného vybavenia, musia byt
umiestnené v pristupnej vyske na fahké dosiahnutie a ovladanie a musia byt jednoducho
pouzitelné.

Zdravotnicke zariadenia

Zdravotnicke zariadenia slUzia pre Siroku skalu osob vsetkych vekovych kategorii, s réznymi
velkostami, schopnostami, obmedzeniami, zraneniami alebo zdravotnym stavom. Taktiez sa v tychto
budovach vykondvaju rozne funkcie ako je osobna asistencia, usmerfiovanie, presuny, lekarske
oSetrenia, priprava jedla, ubytovanie, hygienicka asistencia, rehabilitacia a ambulantna starostlivost o
pacientov. PouZivatelia tychto zariadeni m6zu mat zhorSeny zdravotny stav alebo byt v strese a to
moze mat vplyv na pouZzitelnost a pristupnost, predovietkym na navigaciu a orientéciu. Osoby
navstevujuce zdravotnicke zariadenia su ¢asto sprevadzané inou osobou alebo osobami, ¢o méze mat
vplyv na mnozstvo potrebnych zariadeni, ako je sedenie a hygienické zariadenia v priestoroch ¢akarni.

Kliniky, lekarske a ambulantné centra a urgentné prijmy casto sliZia ako miesta prvého kontaktu so
zdravotnickymi pracovnikmi a poskytuju napriklad ambulantnu lekarsku, oSetrovatelskd, zubnu a iné
druhy starostlivosti. Ak je to vhodné, poZiadavky a odporucania v tejto Casti sa uplatriuju v tychto
prevadzkach rovnako ako v rozsiahlejSich zdravotnickych zariadeniach.

Parkovanie v blizkosti vstupov moze byt okrem drzitelov opravnenia pouzivat vyhradené parkovacie
miesta doélezité aj pre iné osoby, napriklad, ak do¢asné obmedzenia funkcii pacienta znizuju jeho
schopnost chodze.

Evakudacia pacientov cez tazké samozatvaracie protipoziarne dvere moze byt pre zamestnancov, ktori
musia tahat alebo prepravovat osoby na |6zkach, vozikoch alebo zdchrannych nosidlach velmi
naroc¢na, a v niektorych pripadoch sa moze horizontalna evakudacia javit menej realne.

85 Ak sa pouZivaju viaceré miestnosti na sicasne prebiehajice konferenéné bloky, mézu okrem znadenia
podporovat orientaciu pouZivatelov aj dalSie spésoby zretelného odliSenia réznych konferenénych miestnosti,
napriklad pouzitie r6znych farieb.
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Aby boli zariadenia vyhovujuce pre bariatrickych pacientov®®, musi byt zvy$end nosnost stropoy, stien
a zariadenia, a zvacésené priestory v kipelniach a toaletach, zariadeniach starostlivosti alebo na
miestach, kde mozu asistovat dve alebo viaceré osoby, predovsetkym pri oSetrovani bariatrickych
pacientov v nemocniciach. Okrem toho, pouzitie ovela vacsich mobilnych pomécok na pohyb
predstavuje vyznamny ndrast priestorovych narokov na vstup a pouzivanie hygienickych zariadeni a
priestorové naroky pre moznych asistentov alebo sprevadzajuice osoby tieto poziadavky este zvysuju.
Pre osoby s obezitou odkdzané na asistenciu dvoch alebo viacerych oséb v hygienickom zariadeni,
zahfnaju vychodiska navrhu aj ergondmiu prace asistentov a dalSie aspekty funkénosti.

Na bariatrickych pacientov, ktori nepotrebuji starostlivost alebo asistenciu, sa vztahuje vacsina
poziadaviek a odporucani pre pristupné WC a sprchy a kupelne, okrem priestorovych narokov a
narokov na nosnost.

Orientacny systém v zdravotnickych zariadeniach
Pre navstevnikov a pacientov musi byt poskytnuté zretelné znacenie a informacné tabule s
informaciami o oddeleniach, ¢akarnach, toaletach a zariadeniach.

Pristup k budovdm
Hlavny vstup musi byt lahko identifikovatelny, predovsetkym v pripade pohotovostnych oddeleni.

Parkovanie v zdravotnickych zariadeniach
- maju byt poskytnuté dostatocne velké plochy na prijazd pre minibusy a vacsie vozidla,
- v blizkosti vstupu ma byt poskytnuty dostato¢ny pocet nevyhradenych parkovacich miest
uréenych na kratkodobé parkovanie,
- ma byt poskytnuty priestor na uskladnenie vacsich mobilnych pomécok na pohyb vo
vnutornych priestoroch, alebo ak je umiestneny vo vonkajsich priestoroch, ma byt chraneny.

Recepcie a cakdrne v zdravotnickych zariadeniach

- pri hlavhom vstupe a ak je to vhodné na kazdom oddeleni ako je radiodiagnostické oddelenie,
oddelenie klinickej biochémie, fyziatricko-rehabilitacné oddelenie a iné musi byt umiestneny
pristupny pult pre poskytovanie informacii a recepciu,

- vtesnej blizkosti k ¢akarni musia byt umiestnené pristupné WC,

- ma byt poskytnuty dostato¢ny pocet sedadiel s opierkou chrbta a podruckami,

- vo vsetkych priestoroch, kde je to potrebné ma byt poskytnuty ozvucovaci systém
kombinovany s informacnou obrazovkou,

- kaviarne a obchody maju byt umiestnené v tesnej blizkosti vstupu a hlavnych ¢akarni. Ak su
navrhované, musia byt koncipované ako pristupné,

- ak je to potrebné, v blizkosti priestorov ¢akarni maju byt umiestnené priestory na vykonanie
potreby pre psy so Specialnym vycvikom (vnutorné alebo vonkajsie).

86 S hmotnostou v rozmedzi od 150 do 400kg.
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Pristupné trasy v zdravotnickych zariadeniach
pristupné trasy pre zamestnancov s pacientmi, vratane chodieb, prechodov, dveri, vytahov a
schodisk musia umoznovat vietky spdsoby prepravy 16Zok a vybavenia pre pacientov, vratane

bariatrickych pacientov v zariadeni, s ohfadom na ergonémiu pracoviska,

kde je to potrebné, musia Sirky chodieb a dveri umozriovat otoc¢enie do alebo von z dveri s
ohladom na pouZzivanie vSetkych sp6sobov prepravy pacientov, vratane I6Zok pre
bariatrickych pacientov ovladanych asistentmi,

kde je to potrebné, musia chodby poskytovat dostatoc¢ny priestor pre zamestnancov a
vybavenie na zdvihanie bariatrickych pacientov, ktori mézu spadnut na zem, spat na l6zko.

Izby v zdravotnickych zariadeniach

|6zkové oddelenia maju zabezpedovat uréiti mieru sikromia pre kazdého pacienta,

musi byt poskytnuty dostatocny podet izieb pre pacientov s vlastnou toaletou a sprchou,
pre zamestnancov, pacientov a navstevnikov musi byt poskytnuty vizualny kontrast,
podporujuci vnimanie oddeleni, izieb, chodieb, schodisk, ndbytku a ovladacich prvkov,
prislusné |6zkové oddelenia a hygienické zariadenia musia umozriovat pouZitie pre
bariatrickych pacientov vyzadujucich asistenciu,

prislusné vysetrovacie miestnosti a oSetrovne musia umozniovat pouzZitie pre bariatrickych
pacientov vyZadujucich asistenciu, napriklad pri presune medzi vybavenim a |6zkom,
|6zka a lezadld v izbdch musia byt pristupné z troch stran a musia byt pouZitelné na
starostlivost, vySetrovanie a oSetrovanie,
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- musi byt zabezpeceny dostato¢ny priestor pre osoby pouZivajice mobilné pomdcky na pohyb
a pomocky pri chédzi na pristup, pohyb a manévrovanie,
- izby pre pacientov maju byt vybavené vhodnym noénym osvetlenim.

Evakudcia v zdravotnickych zariadeniach
- poziarne dvere so samozatvaraémi musia byt pre pripad evakuacie vybavené otvaracim
mechanizomom s pohonom,
- musi byt zabezpeceny kratky, ale dostatocny ¢as zatvarania dveri, umoznujuci prechod
zamestnancov s pacientmi.

Prirodzené osvetlenie v zdravotnickych zariadeniach
- musia byt navrhnuté okna s parapetmi a horizontalnymi prieckami vo vyskach, ktoré
nezamedzuju vyhladu v leZiacej polohe,
- pre kazdé 16zko na oddeleni ma byt poskytnutda moznost regulacie prirodzeného osvetlenia.

Umelé osvetlenie v zdravotnickych zariadeniach
- nalozkovych oddeleniach ma byt zabezpedené umelé osvetlenie, ktoré nasleduje rytmus
striedania dria a noci,
- musi byt poskytnuté umelé osvetlenie, ktoré je mozné ovladat priamo pacientmi z ich |6Zok,
- umelé osvetlenie musi mat vysoky prirodzeny index podania farieb.

Vonkajsie priestory zdravotnickych zariadeni
Vonkajsie priestory ako su prirodné priestory alebo nemocnicné zahrady, ak su k dispozicii, maju byt
pristupné pre vsetkych pacientov.

Hygienické zariadenia v zdravotnickych zariadeniach
- v ¢akdrnach musi byt navrhnuté aspon jedno pristupné WC pre navstevnikov,
- vo velkych nemocniciach ma byt v ¢akarniach poskytnuta toaleta (hygienické zariadenie) pre
vsetkych®,
- pri navrhovani WC a kupelni v zdravotnickych zariadeniach sa obycajne zohladnia priestorové
naroky pre pacientov a asistentov a preto su pozadované vacsie rozmery ako su rozmery
zariadeni pristupnych WC pre zvycajné verejné pouZitie.

Hygienické zariadenia pre bariatrickych pacientov
Pre kipelne na samostatné pouzivanie pre bariatrickych pacientov platia okrem poZiadaviek a
odporucani pre pristupné WC a sprchy a kipelne, s vynimkou poZiadaviek na priestorové naroky
a nosnost nasledujlce poziadavky:
- musia byt poskytnuté extra Siroké dvere umozriujlice osobam pouzivajicim vacsie mobilné
pomacky na pohyb manévrovanie do miestnosti,
- musi byt poskytnuty extra velky priestor na manévrovanie umozriujlci pouzivanie vacsich
mobilnych pomocok na pohyb a pomoc pri pade,
- kde je to potrebné, musi byt zabezpecena extra vysokd nosnost stien, napriklad pre
vybavenie pripevnené na stene,
- nosnost toaletnej misy a sedadla musi zodpovadat zatazeniu pri sadani zo stoja,
- nosnost madiel musi zodpovedat hmotnostnému rozpatiu oséb, pre ktoré s uréené,
- musia byt zabezpedené dostatoéné rozostupy madiel na pouzitie pre osoby s obezitou,
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- nosnost stropov musi zodpovedat bodovému zatazeniu hmotnostou osd6b a hmotnostou
pouzivanych mobilnych pomocok na pohyb.

Pre kipelne na pouzivanie s asistenciou pre bariatrickych pacientov plati okrem vyssie uvedenych
poZiadaviek nasledujuce:
- musia byt poskytnuté extra Siroké dvere umoziiujice manévrovanie do miestnosti pre
asistentov s pacientmi pouzivajucimi vacSie mobilné pomocky na pohyb,
- akje v miestnosti zamyslany presun pacienta na toaletnd misu alebo sprchové sedadlo a spat,
priestor musi umozriovat pomoc dvoch asistentov,
- na obidvoch stranach toaletnej misy musi byt zabezpecdeny priestor pre asistentov,
- musi byt zabezpeceny priestor na asistenciu v sprchovacom priestore,
- ak miestnost zahfna zariadenie kipelne, ma byt poskytnuty priestor pre pripadné pouZitie
mobilnej sprchovacej lavice,
- nosnost zdvihacieho zariadenia musi zodpovedat predpokladanému rozpatiu hmotnosti
pacientov.

Vzdelavacie zariadenia
Vzdelavacie zariadenia zahfnaju skalu budov od zakladnych skél cez univerzity po zariadenia na
vzdeldvanie dospelych.

Pristup k vzdelavacim zariadeniam a ich okoliu je potrebny pre vietkych pouzivatelov, ¢i uz navstevuju
zariadenie ako Ziaci, Studenti, asistenti, ucitelia, prednasajuci, zamestnanci, rodicia alebo riadiaci
pracovnici.

Pre vzdeldvacie zariadenia platia nasledujuice pozZiadavky a odporucania:

- v blizkosti vstupu/vstupov do areélu a budovy a pri inych kliéovych miestach maju byt
umiestnené smerové mapy a iné orientacné informdacie na podporu orientdcie a navigacie,

- Vo VvacCSich, zloZitych zariadeniach ako univerzitné aredly ma byt zvazené pouzitie hmatovych
prvkov pochédznych ploch (TWSI) a poskytovanie zvukovych informacii na navadzanie oséb
so zrakovym postihnutim od hranice arealu alebo od zastavky verejnej dopravy k
vstupu/vstupom do hlavnej budovy,

- aksuv aredli viaceré budovy, pristupna trasa ku kazdej z nich a medzi nimi musi byt zretelne
oznacena,

- Specifické zariadenia, ako napriklad konferenéné saly a prednaskové miestnosti, kniznice,
laboratéria, reStauracie a Sportové zariadenia, maju nasledovat poziadavky a odporucania pre
dané zariadenie, so zohladnenim vekového zastlpenia Ziakov alebo Studentov.

Triedy, predndskové miestnosti a pod.

- pracovné stoly, stoly a stolicky musia byt usporiadané so zretelne identifikovatelnymi uli¢ckami
dostatocnej Sirky,

- vSetky pracovné stoly a stoly alebo ¢ast z nich musia byt pristupné s dostato¢nou svetlou
vyskou a priestorom na kolena pre osoby pouzivajuce mobilné pomacky na pohyb. Ako
alternativa mézu byt pouZité nastavitelné pracovné stoly. Ak je ¢ast stolov pristupnd, musia
byt umiestnené vedla beznych pracovnych stolov alebo stolov a nie v samostatnej skupine,
aby podporny asistent mohol sediet vedla nich, ak je to potrebné a tiez aby bolo umoznené
premieSanie Studentov,
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dostatocny pocet pracovnych stolov alebo stolov musi mat extra priestor a elektrické zasuvky
pre ziakov so zrakovym postihnutim, ktori mozu potrebovat doplriujlce asisten¢né zariadenia
ako je pocitac s Braillovym pismom, elektronické Citacie zariadenie, velkoformatové
obrazovky so zvac¢Sovanim alebo tlaciaren Braillovho pisma. Musi byt zabezpedeny dostatocny
priestor na uskladnenie zvukovych a nahrdvacich médii a knih v Braillovom pisme a
velkoformatovych vytlackov,

v prednaskovych miestnostiach musi byt vietko technické vybavenie, ako tabule, podstropny
projektor, mikrofény, premietacky atd’. pouzitelné pre ucitelov a studentov pouzivajlcich
mobilné pomocky na pohyb a osoby v sediacej polohe.

Komunikdcia osbb vo vzdeldvacich zariadeniach

vyucbové priestory a miestnosti maju byt navrhnuté a zariadené tak, aby zlepsSovali akustiku a
mali primeranu dobu dozvuku pre prenos hovorenej reci alebo hudby, ak je to potrebné,

v chodbdch, na schodiskach, v oddychovych miestnostiach, jedalfiach atd. musi byt
zabezpecené dostatocné zmierfiovanie hluku. Okrem toho sa v tychto priestoroch musi
predchadzat vzniku oscilujucich ozvien a rozptylenych odrazov,

zretelne oznaceny systém zlepSenia sluchového vnemu a ozvucovaci systém pre
prednasajucich, ak je to potrebné.

Suvisiace priestory vzdeldvacich zariadeni

ak su poskytnuté miestnosti prvej pomoci, aspori jedna musi byt pristupna. Dvere musia byt
von otvaravé, uzamykatelné s moznostou otvorenia aj z vonkajsej strany, podobne ako dvere
toaliet,

ak su poskytované miestnosti prvej pomoci, musi byt v blizkosti pristupnej miestnosti prvej
pomoci umiestnené pristupné WC so sprchou,

v miestnostiach pre pracu s pocitacmi a pri pracoviskdch musi byt poskytnuty dostatocny
pocet miest pre Studentov pouZivajicich mobilné pomocky na pohyb a pre Studentov so
zrakovym postihnutim, ktori mozu potrebovat dopliujice zariadenia,

okrem vseobecného osvetlenia musi byt pri pracovnych miestach pre Studentov s ¢iastonym
zrakovym postihnutim poskytnuté nastavitelné neosliiujuce doplnkové osvetlenie,

vsetko technické vybavenie ako tlacdiarne, skenery, kopirovacie zariadenia atd'. a vidy aspon
jedno zariadenie pre danu funkciu musi byt pristupné.

Parkovanie pri vzdeldvacich zariadeniach

ak je parkovanie k dispozicii na viacerych miestach, alebo rezervované samostatne pre
zamestnancov, Studentov a navstevnikov, musi byt primerany podiel v kazdej ¢asti vyhradeny
na pristupné parkovanie pre osoby so zdravotnym postihnutim a tieto miesta musia byt
zretelne oznacené,

ak su na prepravu Ziakov pouzivané autobusy, minibusy alebo dodavky, musi byt poskytnuty
dostatocny pocet parkovacich miest a/alebo miest na vysadnutie, umozriujucich prepravu
vSetkych uZivatelov, vratane os6b pouzivajucich mobilné pomécky na pohyb.

Laboratoria
Laboratdria mozu byt suéastou réznych typov budov, napr. na vyucbu a vyskum na univerzitach, v
nemocniciach a priemyselnych prevadzkach.
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Pre laboratdria platia nasledujuce poziadavky a odporicania:

- aspon jedna sada vybavenia laboratérnej miestnosti musi mat dostatocny priestor na
manévrovanie pre pouzivatelov mobilnych pomécok na pohyb,

- vybavenie laboratdria musi umozriovat vytvorenie pracoviska pre osoby nizsej alebo vyssej
postavy, sediace osoby a osoby pouZivajice mobilné pomaocky na pohyb,

- laboratdria musia poskytovat vybavenie v dosahu pre sediace a stojace osoby, napr. vratane
nudzového stop tlacidla a prvej pomoci,

- laboratdria musia umoznovat individualne ovladanie osvetlenia na kazdom pracovisku,

- laboratérid musia mat dostatoc¢ny vizualny kontrast pre bezpecnost a na podporu orientacie,
identifikacie a pouzivania zariadeni, vybavenia a ovladacich prvkov.

Banky a postové urady

Banky a budovy postovych Uradov su verejné budovy sliziace na poskytovanie sluzieb pre mensie
nie su vhodne navrhnuté a vybavené, predstavuju prekazku pre mnohych pouzivatelov, ktori
vchdadzaju a vychddzaju z budovy, ako st osoby pouZivajice mobilné pomaocky na pohyb, rodicia s
detskymi kocikmi a starsie osoby, ktoré m6zu mat tazkosti porozumiet a pouzivat bezpeénostné
vstupné systémy. Obsluzné pulty, ktoré nie st vhodne umiestnené a navrhnuté, stazuja pristup a
komunikdciu medzi zamestnancami a zakaznikmi, ako su osoby nizSej postavy, osoby pouzivajice
mobilné pomdcky na pohyb a osoby so sluchovym postihnutim.

Vistup do bdank a postovych uradov

- ak sl bezpecnostné vstupné dvere ovladané tlacidlami, musi byt lahké najst ich a
identifikovat hmatom, rovnako ako zrakom a musia byt dosiahnutelné pre vsetkych
pouzivatelov, vratane osob v sediacej polohe,

- ak st umiestnené dvojité bezpeénostné vstupné dvere, vstupna hala musi byt vybavena
dorozumievacim zariadenim s tlac¢idlom na volanie, ktoré je fahko identifikovatelné hmatom
rovnako ako zrakom a lahko dosiahnutelné pre vsetkych pouzivatelov,

- ak st umiestnené vstupné dvere ovladané tla¢idlom, maji mat jasné a jednoduché instrukcie
v zvukovom a pisanom vyvysenom hmatovom formate.

Priestory pre sluzby

- priestor pre sluzby musi mat logické a jednoduché usporiadanie s vhodnymi informaciami a
znacenim, umoznujucim orientdciu a navigaciu pre vSetkych pouzivatelov,

- komunikacné trasy k priestorom pre sluzby musia byt pristupné pre vsetkych pouzivatelov. Ak
maju pobocky bankové haly rozloZzené na viacerych Urovniach, vietky drovne musia byt
pristupné pre vsetkych pouzivatelov,

- aspon jeden z kazdého typu obsluzného pultu musi byt vhodne umiestneny a navrhnuty na
pouzivanie pre vsetkych pouzivatelov,

- ak je pouZivany vyvolavaci systém, usporiadanie a ndvrh ma byt vhodné pre vsetkych
pouzivatelov,

- pre osoby, ktoré nemézu dlhsie stat, maju byt poskytnuté priestory na sedenie.
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Vlybavenie vyZadujuce interakciu pouZivatelov

- pristupy k postovym schrdnkam a zariadeniam ako su vyvolavacie systémy a bankomaty
musia byt na jednej Urovni a bez prekazok, vhodne umiestnené s dostatoénym priestorom pre
pristup spredu, aby boli dosiahnutelné pre vSetkych pouzivatelov,

- ak sl umiestnené stojany s informaénymi materialmi, musia umozriovat pristup a byt
dosiahnutelné pre vsetkych pouzivateloy,

- zariadenia ako bankomaty musia byt zretelne a vhodne oznacené, aby boli identifikovatelné
pre vSetkych pouzivatelov,

- bankomaty a postové schranky vo vonkajsich priestoroch maju byt vhodne umiestnené,
napriklad v ustipenom priestore alebo pod prekrytim, aby boli chranené pre priamym
slne¢nym Ziarenim a poveternostnymi okolnostami bez toho, aby bola narusena bezpec¢nost
zakaznikov,

- postové schranky pre rézne destinacie alebo postové triedy maju byt zretelne rozoznatelné
svojim dizajnom a oznacenim.

Vyrobné budovy

V priemyselnych budovach, najcastejsie suvisiacich s vyrobou a polhohospodarstvom je délezité, aby
vsetci pouzivatelia, vratane 0s0b so zdravotnym postihnutim, navstevnici aj zamestnanci neboli
vyluceni alebo obmedzovani pri navsteve alebo praci v tychto budovach. Pristup do urcitych
Specializovanych priestorov ako napriklad k technickym zariadeniam a strojom na ucely udrzby moze

.....

postihnutim.

Socialne podniky na podporu zamestnavania zdravotne postihnutych uchadzacov venuju osobitnu
pozornost pristupnosti a m6zu mat Specifické opatrenia, ktoré mozu byt potrebné pre zamestnancov
so zdravotnym postihnutim.

Pre vyrobné budovy platia nasledujice vSeobecné poZiadavky a odporucania:

- upozornenia, vystrahy a ozndmenia, napriklad sivisiace s prevadzkou strojov alebo pohybom
priemyselnych vozidiel musia byt zrozumitelné pre osoby so sluchovymi a zrakovym
postihnutim a pre osoby s kognitivnymi poruchami,

- vSetky priestory a zariadenia maju byt pristupné a pouZitelné pre vsetkych pouzivateloy, s
vynimkou priestorov pre udrzbu s obmedzenym vstupom,

- pri celkovom navrhu ma byt zohladnena mozna budica adaptacia alebo Upravy pre
umiestnenie pristupného vybavenia alebo asistencnych pomaocok.

Pristup a komunikacné trasy vo vyrobnych budovdch
Pre pristup a komunikacné trasy platia nasledujlce poZiadavky:
- trasy medzi zariadenim a strojmi musia byt pristupné a ak st umiestriované bezpecénostné
zadbrany, nesmu obmedzovat Sirku trasy,
- trasy pre peSich a vozidld musia byt oddelené a zretelne oznaéené vhodnym vizudlnym a
hmatovym kontrastom na upozornenie vsetkych pouzivatelov a pomoc pre osoby so
zrakovym postihnutim.
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Viybavenie vyrobnych budov

- vybavenie vratane elektrickych zasuviek, vypinacov a ovladacich prvkov musi byt lahko
dosiahnutelné a pouzitelné pre vietkych zamestnancov, ktori ich mézu potrebovat pouzivat,

- hlavny isti€¢ a istiCe jednotlivych obvodov maju byt zretelne identifikovatelné a
vypnuty/zapnuty stav ma byt okamZite zrejmy pre vSetkych pouzivatelov vratane osdb so
zrakovym postihnutim,

- koliskové spinace, spinace na paneloch, vratane ovladania viacerych zdsuviek maju
umoznovat spravny vyber pozadovaného ovladacieho prvku a vyliéit neimyselny vyber
susedného prvku.

Skladovanie nebezpecenych Idtok vo vyrobnych budovdch
Skladovacie priestory pre nebezpecné latky musia byt dobre osvetlené pocas prevadzkovych hodin v
tme. Pre nevidiace osoby musia byt tieto priestory hmatovo oznacdené.

Sudy, policajné stanice a zariadenia pre zadrzané osoby

Sudy, policajné stanice a zariadenia pre policajné zaistenie oséb nie st plne otvorené pre verejnost a
moze v nich dochadzat k rozporu medzi pristupnostou a bezpeénostou. Je dolezité, aby boli
zohladnené poziadavky na pristupnost v suvislosti s i¢elom budovy.

Obycajne su navrhované rozne vstupy ako vstupy s obmedzenym pristupom pouzivané
zamestnancami a ndvstevnikmi a zabezpecené vstupy pouZivané zaistenymi osobami. Je délezité
zvazit, ze vsetci tito pouzivatelia m6zu mat rézne potreby z hladiska pristupnosti pri vstupe do tychto
zariadeni alebo pri ich pouZzivani.

Osoby pouzivajuce mobilné pomécky na pohyb m6zu mat tazkosti, ak nie su vSetky Specifické
priestory urcené na pouzivanie pristupné. Osoby so sluchovymi a zrakovym postihnutim mozu mat
vazne tazkosti s komunikaciou a oznameniami, ak informacie nie s poskytované vo viacerych
formatoch.

Budovy sudov

- vSetky sudne siene a verejné priestory sidnych budov musia byt pristupné pre vietkych
pouzivatelov. Aspon jeden vstup s obmedzenym pristupom a jeden zabezpeceny vstup do
zariadenia musi byt pristupny,

- pri pristupnych vstupoch musi byt poskytnuta pristupna trasa cez fixné bezpec¢nostné
zabrany. Ak bezpec€nostné zabrany zahfiaju zariadenia ako detektory kovu, skenery alebo iné
podobné zariadenia, ktoré nie je mozné upravit do pristupnej podoby, musi byt poskytnuta
pristupna trasa vedla tychto bezpecnostnych zobrazovacich zariadeni, umoziujica
rovnhocennu komunikacnu trasu,

- ak su poskytované prvky a priestory ako lavica pre sudcov a lavica pre porotcov, Uradnicke
miesta, miesta pre sudnych reportérov a miesta pre ucastnikov konania a advokatov a pod.,
musia byt pristupné. Informacné pulty musia byt pristupné pre navstevnikov a zamestnancov.

Policajné stanice

Vsetky policajné stanice, ich verejné priestory a zariadenia musia byt pristupné pre vsetkych,
zamestnancov a ndvstevnikov.
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Zariadenia pre zadrZané osoby
- priestory pre zadrzané osoby musia byt navrhnuté tak, aby boli vhodné pre osoby
pouzivajuce mobilné pomdcky na pohyb, vratane vsetkych pristupnych tras od miest prichodu
zadrzanych os6b po sudnu sient alebo miestnosti na ndvstevy a vypocuvanie,
- informacné pulty musia byt pristupné pre navstevnikov a zadrzané osoby.

Vzobné cely

- ak st poskytované vazobné cely, musia mat pristup v jednej Grovni a pristupny vstup,

- ak suvazobné cely oddelené podla veku a pohlavia (napriklad pre dospelych muzov, dospelé
zeny, mladistvych muZov a mladistvé Zeny), aspori jedna z kazdého typu ma byt pristupna. Ak
su poskytované vazobné cely na side (oddelené podla veku a pohlavia alebo nie), kazda
sudna siert musi mat aspon jednu pristupnud celu. Ak si poskytované Specialne vizobné cely
ako su izolacné cely, aspon jedna cela pre kazdy Ucel musi byt pristupna,

- Specidlne vazobné cely ako su cely pre ochrannt vazbu, administrativnu alebo disciplinarnu
vazbu alebo segregaciu, detoxikaciu alebo oSetrovne maju byt pristupné pre osoby
pouzivajuce mobilné pomébcky na pohyb.

Ndstroje na komunikdciu

- upozornenia, vystrahy a oznamenia musia byt zrozumitelné pre osoby so zmyslovymi a
kognitivnymi poruchami,

- ak je poskytovany dvojcestny komunikaény systém na povolenie vstupu do zariadenia alebo
do priestorov s obmedzenym pristupom v ramci zariadenia, ma umoznovat vizualnu aj
zvukovu komunikaciu,

- v kazdej sudnej sieni musia byt umiestnené trvalo nainstalované systémy na zlepsenie
sluchového vnemu. Bezpeénost a zabezpeéenie musi byt osobitne zohladnené®’.

Priestory pre navstevy
Vsetky priestory pre navstevy, vratane priestorov pre bezkontaktné ndvstevy, kde su zadrzané osoby
oddelené od navstevnikov, musia byt pristupné a umiestnené na pristupne;j trase.

Hygienické zariadenia
Pre hygienické zariadenia okrem pristupnych WC plati, Ze toalety pre zaistené osoby so zdravotnymi
postihnutiami, ktoré st umiestnené v ramci vazenskej cely alebo samostatne musia byt pristupné.

Dopravné stavby

Pristupné prepravné sluzby patria v eurépskych prieskumoch medzi najdélezitejSie témy uZivatelov.
Na stavby sltZiac doprave sa vztahuju vsetky spolo¢né poziadavky a odporucania pre obcianske
budovy. Okrem nich su délezité aj dalsie klucové poziadavky a odporucania pre jednotlivé typy
dopravnych zariadeni.

87 Pri instaldcii systému zlep$enia sluchového vnemu je nevyhnutné odborné poradenstvo, aby sa predislo
akémukolvek Uniku zvuku zo sudnej siene.
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Letecka doprava

Platnd eurdpska legislativa®® stanovuje poZiadavku na dostupnost sluZieb v leteckej doprave pre
vsetkych cestujucich, t.j. tieto sluzby musia byt dostupné aj pre osobu so zdravotnym postihnutim
alebo pre osobu s obmedzenou schopnostou pohybu, ¢o predstavuje akikolvek osobu, ktorej
schopnost pohybu pri pouZivani dopravy je znizena fyzickym postihnutim (zmyslovym alebo
pohybovym, trvalym alebo docasnym), dusevnym obmedzenim alebo postihnutim alebo akoukolvek
inou pri¢inou obmedzenia, alebo vekom a ktorych situacia vyzaduje primerant pozornost a
prisposobenie ich Specifickym potrebam.

Tieto nariadenia stanovuju poziadavky na sluzby, ktoré musia byt splnené spravcami letiskovych
terminalov a zd6razfiuju pristupnost uréitych prvkov suvisiacich s budovou.

Platia nasledujuce vSeobecné poziadavky a odporucania:

- vSetky letiskové termindly musia byt pristupné,

- aby bolo mozné poskytovatelom sluzby poskytovat asistenciu osobam s obmedzenou
schopnostou pohybu, musia byt na letiskovych terminéloch zabezpecené pristupné trasy
a zariadenia,

- informacie o zariadeniach musia byt dostupné v pristupnych formatoch, ako napriklad tlac,
internet, mobilné aplikacie,

- musia byt k dispozicii pristupné trasy vo vonkajsich a vnutornych priestoroch, napriklad od
autobusu, taxisluzby, parkoviska, Zelezni¢nej stanice, metra a elektricky,

- musia byt poskytnuté miesta prichodu a odchodu pre asistenciu vo vonkajsich a vndtornych
priestoroch budovy, napr. od autobusu, taxisluzby, parkoviska, Zelezni¢nej stanice, metra
a elektricky;,

- informacie o odletoch musia byt dostupné v pristupnych formatoch,

- musi byt zabezpecené dobré osvetlenie,

- musi byt zabezpeceny dobry vizuélny kontrast, napriklad na pristupnych trasach,

- musia byt k dispozicii pristupné zariadenia, napr. vstupy, check-in, odovzdanie batoziny,
kaviarne, pulty a sedenie,

- musi byt k dispozicii pristupné hygienické zariadenie, napriklad pristupné WC,

- ma byt k dispozicii zariadenie typu WC pre vietkych,

- musia byt k dispozicii priestory na prebalovanie a dojcenie, napriklad v miestnostiach
rodinnych WC,

- maju byt k dispozicii zariadenia pre psy so $pecialnym vycvikom,

- musi byt umoZnené nastupovanie na palubu s pouzitim vlastnej mobilnej pomaocky na pohyb
alebo nastupovanie s asistenciou.

Miesta prichodu a odchodu pre osoby so zdravotnym postihnutim alebo osoby s obmedzenou
schopnostou pohybu
Pre miesta prichodu a odchodu pre osoby so zdravotnym postihnutim alebo osoby s obmedzenou
schopnostou pohybu platia nasledujice poZiadavky a odporucania:
- miesta prichodu a odchodu musia byt k dispozicii v rdmci letiska alebo na mieste pod
priamou kontrolou jeho spravcu,
- miesta prichodu a odchodu musia byt navrhnuté vo vnutornych aj vonkajsich priestoroch
budov terminaloy,

88 Eurdpske nariadenie o pravach cestujucich v leteckej doprave (Nariadenie (ES) &. 1107/2006)
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- miesta prichodu a odchodu musia umozZriovat osobam so zdravotnym postihnutim alebo
osobam s obmedzenou schopnostou pohybu jednoducho oznamit ich prichod na letisko a
poZiadat o asistenciu,

- miesta prichodu a odchodu musia byt zretelne oznacené,

- miesta prichodu a odchodu musia poskytovat zakladné informacie o letisku v pristupnych
formatoch.

Presun k letovym spojeniam
Pre presun k letovym spojeniam platia nasledujlce poziadavky:
- musi byt k dispozicii pristupna trasa vo vonkajsich a vnutornych priestoroch, napriklad od
lietadla, pomocou letiskového autobusu, vytahov, ramp, dveri a pod.,
- musia byt k dispozicii pristupné zariadenia, napr. hygienické zariadenia, nabytok, priestory na
sedenie a oddych a informacie,
- musi byt k dispozicii sluzba asistencie pri nastupovani na palubu a presunoch, pomocou
technickych pomocok dostatocnej velkosti a kapacity.

Lodna doprava

Platna eurdpska legislativa® stanovuje, Ze navrhovanie novych pristavov a terminalov a rozsiahle
rekonstrukcie existujucich maju zohladnovat potreby oséb s obmedzenou schopnostou pohybu a
zdravotnym postihnutim, predovsetkym co sa tyka pristupnosti. Uvedené zahfna poskytovanie
informacii, pristupné trasy, miesta prichodu pre asistenciu, zariadenia v priestoroch na ¢akanie a
prvky pre nastupovanie na palubu, ako si rampy, vytahy a schody.

Problematika pristavov sa tyka najma asistencie a Uprav nevyhnutnych na umoznenie nezavislého
pohybu osobam so zdravotnym postihnutim a osobam s obmedzenou schopnostou pohybu:
- oznamenie prichodu do pristavného termindlu a ak je to mozné zadanie poziadavky na
asistenciu,
- pohyb od miesta vstupu k pultu pre check-in alebo k lodi,
- vykonanie check-in a registracie batoZiny, ak je to potrebné,
- pokracovanie od check-in pultu, ak je k dispozicii, k lodi cez bezpe¢nostnu a pripadne pasovu
kontrolu,
- nastup na palubu lode pomocou vytahoyv, invalidnych vozikov alebo inej potrebnej asistencie,
podla potreby,
- vystup z paluby lode pomocou vytahov, invalidnych vozikov alebo inej potrebnej asistencie,
podla potreby,
- vyzdvihnutie batozZiny, ak je to potrebné a pokraCovanie cez pasovu a colnu kontrolu, ak je
pozadovana,
- pokracovanie z batozinovej haly alebo od miesta vylodenia k oznacenému miestu vychodu,
- akje to potrebné, navsteva hygienickych zariadeni (ak su k dispozicii).

89 Nariadenie (EU) 1177/201089) o pravach cestujticich pri cestovani po mori a vnitrozemskych vodnych
cestach
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Zelezni¢na doprava

Platnd eurdpska legislativa®® hovori o tom, Ze osoby so zdravotnym postihnutim a osoby s
obmedzenou schopnostou pohybu, ¢i uz spésobenou zdravotnym postihnutim, vekom alebo inym
faktorom maju mat rovnaké moznosti cestovat Zelezni¢nou dopravou ako ostatni obc¢ania.
Prevadzkovatelia Zeleznic a spravcovia stanic su povinni zohladfiovat potreby oséb so zdravotnym
postihnutim a os6b s obmedzenou schopnostou pohybu.

Cielom je aj to, aby aj vSetky existujuce budovy boli spristupnené postupnym odstrafiovanim
fyzickych a funkénych bariér pri obnove budov alebo realizacii zasadnych stavebnych Uprav.

Pre zabezpecenie rovnocenného pristupu k Zelezni¢nej doprave je dolezity ndvrh bezbariérovych tras
vo vnutornych a vonkajsich priestoroch Zelezni¢nych stanic, vratane prepojovacich komunikacii k
autobusu, taxisluzbe, letisku, trajektu a parkovacim plocham a rovnako navrh pre vsetkych pristupnej
vybavenosti a zariadeni ako napr. WC, vytahy, sedenie, predajné automaty a pulty a pod. Je potrebné
poskytovanie jednoznacnych a zrozumitelnych informdcii vo vizudlnych, zvukovych a hmatovych
formatoch, doleZity je vizualny kontrast a trenie. Musi byt zabezpecend zodpovedajtca akustika
vnutornych priestorov a vonkajsieho prostredia. V ramci Zelezni¢nej dopravy musia byt k dispozicii
Zelezni¢né vozne pre samostatné a asistované nastupovanie, resp. cestovanie osdb s obmedzenou
schopnostou pohybu.

Prepojenia s inymi druhmi dopravy mézu podliehat dalsim poziadavkam, tykajicim sa napriklad
navrhovania pristupnych alebo bezbariérovych tras, miest stretnutia a informdcii v pristupnych
formatoch.

% Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a rady (ES) ¢. 1371/2007 o pravach a povinnostiach cestujucich v
elezni¢nej doprave, Nariadenie komisie (EU) €. 1300/2014 o technickych $pecifikaciach interoperability (TSI)
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Lanové drahy

Zariadenia lanovych drah ¢asto pripominaju zariadenia Zelezni¢nej dopravy a mozu mat mnoho
spolo¢nych prvkov a otdzok tykajucich sa pristupnosti. Pri navrhovani lanovych drah s obsluhou, mézu
byt uplatnené usmernenia a predpisy pre navrhovanie pristupnych Zelezni¢nych zariadeni. Pre navrh
bezobsluznych zariadeni sa vSak stdva doblezitejSim cielom bezbariérové nastupovanie, ¢o obycajne
predstavuje prisnejsie poziadavky na pristupnost, predovsetkym na pristupné bezbariérové trasy od
pristupu k stanici a vstupu po nastupovanie do lanoviek. V niektorych pripadoch mézu byt lepsim
rieSenim pre osoby s obmedzenim pohyblivosti sedackové lanovky, ak su navrhované ako pristupné;

Platia nasledujuce vSeobecné poZiadavky a odporucania:

-k zariadeniam lanovych drah, nastupistiam a lanovke musi byt k dispozicii aspori jedna
pristupna trasa,

- informécie o sluzbach lanovych drdh musia byt poskytnuté v pristupnych formatoch (internet,
tla¢, mobilné aplikacie),

- musi byt realizované smerové znacenie k pristupnej trase,

- musia byt k dispozicii vytahy na nastupistia s dostatoénym priestorom,

- musia byt k dispozicii bezpeéné schody na nastupistia,

- musi byt k dispozicii pristupny systém predaja listkov,
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- informacie musia byt poskytnuté v hmatovych, zvukovych a vizualnych formatoch, ak je to
vhodné,

- na pristupnej trase musi byt zabezpeéené dostatocné osvetlenie a vizuélny kontrast,

- v priestoroch na ¢akanie musi byt zabezpedena moznost sedenia,

-z nastupista do lanovky musi byt zabezpeceny pristup v jednej Grovni s dostato¢nou Sirkou
a priestorom,

- iné druhy zariadeni navrhované v suvislosti s lanovkami, sedackami alebo podobnymi druhmi
prepravy, maju byt tiez navrhnuté tak, aby boli pristupné a pouzitelné, vratane, napriklad,
hygienickych zariadeni.

Elektrickova doprava

V elektri¢kovej doprave su prisne poZiadavky kladené na infrastruktiru a vozne, aby bolo umozZnené
samostatné pouzivanie elektrickovej dopravy pre vSetkych. Navrh pristupnych tras a tras bez stuprov
na nastupistia a nastupenie do vozna sa stava hlavnym ciefom. Pri vac¢Sine otdzok navrhovania
pristupnych zariadeni pre elektricky sa mézu pouzit usmernenia a predpisy pre navrhovanie
pristupnych Zeleznic, okrem nastupovania a vystupovania bez stupriov, ktoré oby¢ajne musi spifiat
prisnejSie poZiadavky na bezpecnost a pristupnost.

Platia nasledujuce vSeobecné poziadavky:

- musi byt zabezpecend aspon jedna pristupna trasa k zariadeniam, nastupistiam a vozriom

- informacie o sluzbach musia byt poskytnuté v pristupnych formatoch (internet, tla¢, mobilné
aplikacie),

- pozdi? pristupnych tras musi byt umiestnené smerové znaéenie,

- ak je to potrebné, musia byt poskytnuté pristupné automaty a mobilné aplikacie na predaj
listkov,

- akje to potrebné, musia byt poskytnuté vytahy na nastupistia s dostato¢nym priestorom,

- ak je to potrebné, musia byt poskytnuté bezpecné schody na nastupistia,

- akje to potrebné, musia byt poskytnuté informacie v hmatovych, zvukovych a vizualnych
formatoch,

- na pristupnych trasadch musi byt zabezpecené dostato¢né osvetlenie a vizualny kontrast,

- na nastupistiach musi byt poskytnutd moznost sedenia,

- musi byt zabezpeceny pristup do vozriov s minimalnymi rozdielmi vo vyskovej Grovni a
odstupom vozriov od nastupista.

Autobusova doprava

Vyhradené terminaly pre mestské a dialkové autobusy, kde je mozné poskytovat asistenciu osobam so
zdravotnym postihnutim a osobam s obmedzenou schopnostou pohybu st stcastou platnej eurdpske;j
legislativy®® o pravach cestujicich v autobusovej a autokarovej doprave. Autobusovd doprava musi
byt pristupna vSetkym — t.j. aj osobam s obmedzenou schopnostou pohybu alebo inymi druhmi
znevyhodneni. Na Zelezni¢nych staniciach a letiskdch musia zariadenia pre mestské a dialkové
autobusy splifiat aj smernice platné pre tieto druhy prostredia.

91 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a rady (EU) ¢. 181/2011 o pravach cestujucich v autobusovej a
autokarovej doprave
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Termindly pre mestské a dialkové autobusy
Pre terminaly pre mestské a dialkové autobusy platia nasledujice poziadavky a odporucania:

- naterminaloch musia byt k dispozicii pristupné zariadenia, napriklad WC, vytahy, sedenie,
predajné automaty a pulty,

- v priestoroch na ¢akanie musi byt zabezpecena regulacia akustiky,

- v priestoroch na ¢akanie musi byt zabezpecené dostato¢né osvetlenie,

- vo vnutornych alebo vonkajsich priestoroch terminalu musi byt navrhnuté jedno alebo
viaceré vyhradené miesta stretnutia, na stretnutie a poziadanie o sluzbu,

- musia byt k dispozicii miesta stretnutia, ktoré poskytuju zakladné informacie o terminali
a asistenciu,

- miesta stretnutia musia byt jasne oznadené,

- informacie musia byt poskytované v pristupnych formatoch,

- musia byt poskytované zvukové oznamenia o prijazde a odjazde autobusov, uvadzané Cislo
nastupista a ¢as prichodu/odchodu a zoznam zastavok,

- musia byt zabezpedené pristupné trasy do terminalov mestskych a dialkovych autobusov a v
ich vnutornych priestoroch,

- nastupistia a rady k nim maju byt jasne oznadené a ak je to mozné, maju byt navrhnuté aj
hmatové indikatory, podporujuce lokalizaciu a identifikaciu roznych nastupist pre odchody,

- musia byt poskytnuté pomocné zariadenia na nastupovanie, vyhovujice osobam réznej
velkosti a hmotnosti pouzivajucim mobilné pomdbcky na pohyb.

Zastavky mestskych a dialkovych autobusov
Pre zastavky mestskych a dialkovych autobusov platia nasledujice poZiadavky a odporucania:
- musia byt lahko vizualne identifikovatelné z dialky,
- musia byt identifikovatelné pomocou hmatovych alebo zvukovych prostriedkov,
- musia mat lahko ¢itatelné informdcie o trase a cielovej stanici,
- maju chranit cestujucich pred nepriaznivymi poveternostnymi okolnostami,
- maju poskytovat priamy vyhlad na bliziace na autobusy pre osoby sediace a stojace pod
pristreSkom,
- maju poskytovat sedenie s vhodnou vyskou, opierkou chrbta a podrickami,
- maju mat obrubniky a chodniky umozZiiujice vstup do vozidla rampami s nizkym sklonom,
- maju mat obrubnik umoznujici maly odstup medzi autobusom a okrajom obrubnika,
- musia mat chodniky s dostatoénym priestorom pre nastupovanie a vystupovanie.
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Zariadenia taxisluzby

Zariadenia pre taxisluzbu realizované vo va¢Som rozsahu, ako napr. pri niektorych dopravnych
zariadeniach, ako su Zelezni¢né stanice a letiskd, podliehaju poziadavkam tykajucim sa asistencie a
pristupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim a osoby s obmedzenou schopnostou pohybu. Ide
o nasledujuce vybrané funkcné poZiadavky a odporucania tykajuce sa vybudovaného fyzického
prostredia pre taxisluzbu, najma stanovistia vozidiel taxisluzby.

Pre zariadenia taxisluZieb platia nasledujice vSeobecné poZiadavky a odporucania:

- stanovistia vozidiel taxisluzby musia byt zretelne oznacené a viditelné z dialky,

- stanovistia vozidiel taxisluzby musia mat pristupnu trasu od chodnika po vozidlo,

- zékladné informacie o taxisluzbe maju byt dostupné v pristupnych formatoch (tlag, internet,
mobilné aplikacie),
poveternostnymi okolnostami,

- na staniciach musia byt poskytnuté jasné smerové znacky k stanovistiam vozidiel taxisluzby,

- priestory na ¢akanie v rade musia mat dostato¢nu kapacitu, aby sa predislo blokovaniu pesich
chodnikov fudmi ¢akajucimi v rade na taxisluzbu.

Cerpacie stanice pohonnych hmét a el. nabijacie stanice pre elektromobily

Schopnost samostatne pouzivat automobil znamena napr. schopnost samostatne nastupit do auta,
riadit ho, pouZivat zariadenia pre parkovanie a pouZzivat Cerpacie stanice pohonnych hmét, resp. el.
nabijacie stanoce. Pre osoby s obmedzenim pohyblivosti je d6leZitd moznost samostatne zaplatit

a pouzivat samoobsluzné zariadenia, rovnako ako pristupné trasy k zariadeniam na ¢erpacej alebo el.
nabijacej stanici. DéleZitym hladiskom pri navrhovani ¢erpacej, resp. el. nabijacej stanice je, aby
sliZila zdkaznikom v stojacej aj sediacej polohe. V buducnosti, ak budu vyuZivat autonémne vozidla
osoby so zrakovym postihnutim alebo kognitivnymi poruchami a iné skupiny uzivatelov, ktoré

v sUcasnosti neriadia vozidla, bude potrebné navrhovat Cerpacie, resp. el. nabijacie stanice s ohladom
na tieto osoby. Déle?ité je tieZ spravovanie zohladriujlce pristupnost éerpacich, resp. el. nabijacich
stanic.

Platia vSeobecné nasledujlce poZiadavky:

- ak je el. nabijacia stanica pre elektromobily stic¢astou ¢erpacej stanice pohonnych hmét, maju
byt el. nabijacie stojany pre elektromobily s dostatoénym priestorom na pristup a pouzivanie
situované na pohodlnom a bezpe¢nom mieste vedla budovy Cerpacej stanice,

- aspon jeden samoobsluzny vydajny stojan so vsetkymi druhmi pohonnych Iatok, resp. el.
nabijaci stojan musi byt pouZitelny pre sediace a stojace osoby,

- poutzivatelské rozhrania samoobsluznych vydajnych a el. nabijacich stojanov musia byt lahko
pochopitelné,

- musia byt zabezpedené pristupné trasy od parkoviska k plocham s poskytovanymi sluzbami vo
vnutornych a vonkajsich priestoroch,

- musia byt navrhnuté pristupné predajné pulty,

- hygienické zariadenie musi byt pristupné, ak je tento typ zariadenia k dispozicii,

- medzi plochami pred vstupom do Cerpacej stanice, resp. el. nabijacej stanice a chodnikom ma
byt zabezpeceny vizualny kontrast v textdre a farbe ich povrchovej Upravy. Alternativna
moznost je umiestnenie hmatovych prvkov, bezpeéne navadzajucich chodcov pri prechode
okolo vstupov/vychodov z ¢erpacej, resp. el. nabijacej stanice,
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- ak je k dispozicii asistencia, ma byt informéacia o tejto moznosti jasne oznacena v mieste
vstupu do Cerpacej, resp. el. nabijacej stanice, pri samoobsluznych vydajnych alebo el.
nabijacich stojanoch a inych zariadeniach, ako je napr. autoumyvdaren, hustenie pneumatik
a pod,,

- aksuv budove Cerpacej stanice poskytované doplnkové sluzby, ako su hygienické zariadenia,
predajna alebo restauracia, ma byt v tesnej blizkosti vstupu zabezpeleny dostatocny pocet
vyhradenych pristupnych parkovacich miest.
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Terminolégia

Manévrovacia plocha je volna podlahova plocha v tvare kruhu s priemerom minimalne 1 500 mm
alebo takych minimalnych rozmerov, aby umoZiiovala vpisanie kruhu s priemerom minimalne 1 500
mm, ktorad slizi na otocenie invalidného vozika. Manévrovacia plocha sa navrhuje na miestach, kde sa
predpoklada zmena smeru pohybu, uZivanie priestoru alebo obsluha technickych zariadeni,
mestského mobiliaru, nabytkovych prvkov a pod.

Hmatové prvky pochédznych ploch (Tactile Walking Surface Indicator — TWSI)

Vodiaca linia

Vodiaca linia slUzi na orientéaciu 0s6b so zrakovym postihnutim. Na vodiacej linii nemézu byt
umiestnené Ziadne prekazky trvalého alebo docasného charakteru.

Za prirodzenu vodiacu liniu sa povazuje stykova linia steny domu, plota, alebo travnatej plochy

s rovinou chodnika. Prirodzenou vodiacou liniou mdzu byt aj prvky zelene alebo prvky mestského
mobilidru zoradené do pasov, ak nie su od seba vzdialené viac ako 8 m. Obrubnik chodnika pri
vozovke sa nepovazuje za vodiacu liniu. V budovach je prirodzenou vodiacou liniou rozhranie medzi
stenou a podlahou.

Umela vodiaca linia sa realizuje na miestach, kde nie je prirodzend vodiaca linia. Umeld vodiaca linia
je farebne kontrastny pas $pecialnej dlazby $iroky najmenej 400 mm s pozdiznou povrchovou
Strukturou, ktory je vnimatelny zvySkom zraku, nasfapom a bielou palicou. Od poziadavky na farebny
kontrast je mozné upustit v pamiatkovych zénach a rezervaciach.

Umela vodiaca linia musi byt priama a musi nadvazovat na prirodzenu vodiacu liniu.

Odbocenie umelej vodiacej linie a zmena jej smeru je pripustné lomom, obluk sa nesmie navrhovat.
V mieste krizenia a odboéenia umelej vodiacej linie musi byt umiestnené prerusenie s hladkou
plochou s dizkou zodpovedajtcou Sirke linie.

Signalny pas

Signdlny pds oznacuje dblezité miesto z hladiska orientacie. Signdlny pds je zvacsa umiestneny kolmo
na vodiacu liniu.

Signalny pas musi nadvazovat na prirodzenu, alebo umelt vodiacu liniu.

Sirka signalneho pasu je zloZzena zo 400 mm Sirokého pasu $pecidlnej dlazby s pozdiznou povrchovou
Strukturou, ktory je z oboch stran doplneny pdsmi Specidlnej dlazby Sirokymi najmenej 200 mm

s odliSnou Struktirou povrchu, napriklad polgulovitymi vystupkami. Celkova Sirka farebne
kontrastného signalneho pésu je najmenej 800 mm a musi byt vnimatelny zvyskom zraku, nasfapom
a bielou palicou. Od poZiadavky na farebny kontrast je mozné upustit v pamiatkovych zénach a
rezervaciach.

V mieste krizenia a odbocenia signdlnych pasov sa musi umiestnit prerusenie hladkou plochou

s dizkou zodpovedajlicou $irke pésu.

Varovny pas

Varovny pds upozoriuje osoby so zrakovym postihnutim na nebezpecny priestor.

Varovny pas je farebne kontrastny pas s polgulovitymi vystupkami Siroky najmenej 400 mm a musi byt
vnimatelny zvyskom zraku, naslapom a bielou palicou. Od pozZiadavky na farebny kontrast je mozné
upustit v pamiatkovych zénach a rezervaciach.
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